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बिलासपुर में बविक कॉमसस के िढ़ते प्रभाि का स्थानीय खुदरा व्यापार पर अध्ययन 
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(सहायक प्राध्यापक) 

शा. एम. एम. आर. पी. जी. महाबिद्यालय, चाम्पा , बजला-जाांजगीर चाम्पा. 

 
साराांश 

 भारत में खदुरा व्यापार तेजी स ेडडडजटल रूपाांतरण के दौर स ेगजुर रहा 

ह।ै पारांपररक इलेक्ट्रॉडनक वाडणज्य के बाद अब “डक्ट्वक कॉमसस” अथवा अत्यल्प 

समय में वस्त-ुडवतरण आधाररत वाडणज्य ने उपभोक्ता व्यवहार, डकराना व्यापार, 

आपडूतस शृांखला तथा स्थानीय बाजार प्रडतस्पधास को प्रभाडवत करना प्रारांभ कर 

डदया ह।ै प्रस्ततु शोध-पत्र का उद्देश्य डबलासपरु, छत्तीसगढ़ में डक्ट्वक कॉमसस की 

बढ़ती उपडस्थडत तथा स्थानीय डकराना एवां छोटे खदुरा व्यापार पर उसके सांभाडवत 

प्रभाव का डितीयक आँकड़ों के आधार पर अध्ययन करना ह।ै अध्ययन में 

जनगणना, डबलासपरु डजला प्रशासन, राष्ट्रीय भगुतान डनगम, भारतीय दरूसांचार 

डवडनयामक प्राडधकरण, साांडययकी एवां कायसक्रम कायासन्वयन मांत्रालय, डस्वगी, 

इटरनल डलडमटेड, केयरनी, ग्ाांट थॉनसटन भारत, बैन एांड कां पनी तथा अन्य डवश्वसनीय स्रोत़ों का उपयोग डकया गया ह।ै जनगणना 2011 के 

अनसुार डबलासपरु डजले की कुल जनसांयया 16,28,202 तथा शहरी जनसांयया 5,82,146 थी। डजले की साक्षरता दर 74.46 प्रडतशत थी। 

जलुाई 2026 के उपलब्ध उद्योग-आधाररत स्थाडनक आँकड़ों में डबलासपरु में चार सडक्रय डक्ट्वक कॉमसस डाकस  स्टोर दजस डकए गए—दो 

डब्लांडकट, एक डस्वगी इांस्टामाटस तथा एक डललपकाटस डमनट्स से सांबांडधत थे। राष्ट्रीय स्तर पर डक्ट्वक कॉमसस का सकल आदेश मूल्य डवत्तीय 

वषस 2023-24 के लगभग `30,000 करोड से बढ़कर 2024-25 में `64,000 करोड हो गया, अथासत लगभग 113.3 प्रडतशत वाडषसक वडृि। 

अध्ययन स ेसांकेत डमलता ह ैडक सडुवधा, त्वररत डवतरण, डडडजटल भगुतान, उत्पाद-डवडवधता तथा समय की बचत डक्ट्वक कॉमसस को बढ़ावा 

द ेरहे हैं। इसके कारण स्थानीय खदुरा व्यापार पर प्रडतस्पधासत्मक दबाव बढ़ रहा है, डकां त ुडकराना दकुाऩों की डनकटता, व्यडक्तगत सांबांध, उधार 

सडुवधा, स्थानीय ज्ञान और ताजा वस्तओु ां में उपभोक्ता डवश्वास उनकी महत्वपणूस प्रडतस्पधी शडक्त बने हएु हैं। अध्ययन यह डनष्ट्कषस दतेा है डक 

डबलासपरु में भडवष्ट्य का खदुरा बाजार “ऑनलाइन बनाम ऑफलाइन” के बजाय दोऩों के सडममडलत और तकनीक-सक्षम मॉडल पर 

अडधक डनभसर करेगा। 

 

मुख्य शब्द: क्विक कॉमर्स, क्बलार्परु, स्थानीय खदुरा व्यापार, क्कराना दकुान, क्िक्िटल भगुतान, उपभोक्ता व्यिहार, िाकस  स्टोर। 

 

प्रस्तािना 

 भारतीय अथसव्यवस्था में खदुरा व्यापार रोजगार, डवतरण, उपभोग तथा लघ ु उद्यडमता का महत्वपणूस आधार ह।ै डवशेष रूप से 

डकराना दकुानें भारतीय शहऱों एवां कस्ब़ों की आडथसक सांरचना का अडभन्न भाग हैं। वे केवल वस्त-ुडवक्रय कें द्र नहीं हैं, बडल्क स्थानीय 

सामाडजक सांबांध, डवश्वास, घर तक डवतरण, सीडमत उधार और छोटे मलू्य की तत्काल खरीद जैसी सडुवधाएँ भी प्रदान करती हैं। डकां त ु

स्माटसफोन, सस्ते इांटरनेट, डडडजटल भगुतान तथा मोबाइल अनपु्रयोग़ों के प्रसार ने खदुरा खरीदारी के स्वरूप में महत्वपूणस पररवतसन डकया ह।ै 

 इसी पररवतसन का नवीनतम रूप डक्ट्वक कॉमसस ह।ै इसका तात्पयस ऐसे डडडजटल खदुरा मॉडल स ेह ैडजसमें डकराना, खाद्य पदाथस, 

फल-सडब्जयाँ, व्यडक्तगत दखेभाल सामग्ी, घरेल ूवस्तएँु तथा कई अन्य उत्पाद डनकटवती भांडारण कें द्ऱों अथासत “डाकस  स्टोर” स ेउपभोक्ता 
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तक सामान्यतः 10 स े30 डमनट में पहुचँाए जाते हैं। इस मॉडल की मयुय डवशेषताएँ उपभोक्ता के नजदीक छोटा भांडारण कें द्र, प्रौद्योडगकी 

आधाररत माल-सचूी प्रबांधन, मोबाइल अनपु्रयोग से आदेश, डडडजटल भगुतान तथा त्वररत अांडतम-मील डवतरण हैं। 

 भारत में यह क्षेत्र असाधारण गडत से बढ़ा ह।ै बैन एांड कां पनी के अनुसार 2024 में दशे के ऑनलाइन डकराना आदशे़ों में दो-डतहाई 

स ेअडधक डहस्सा डक्ट्वक कॉमसस के माध्यम स ेआया और कुल इलेक्ट्रॉडनक खुदरा व्यय का लगभग दसवाँ डहस्सा इसी माध्यम स ेहुआ। 

रेडसीर ने 2025 में भारतीय डक्ट्वक कॉमसस को 10 अरब अमेररकी डॉलर स ेअडधक के सकल माल मलू्य और तीन करोड स ेअडधक माडसक 

उपयोगकतासओ ां वाला बाजार बताया। 

 डबलासपरु जैस े डितीय श्रेणी के शहऱों के डलए यह पररवतसन डवशेष रूप से महत्वपूणस ह।ै डजला प्रशासन के अनसुार डजले की 

35.81 प्रडतशत आबादी शहरी ह ैऔर साक्षरता दर 74.46 प्रडतशत ह।ै शहरीकरण, बढ़ती डडडजटल भगुतान क्षमता और मोबाइल इांटरनेट 

की उपलब्धता ऐस ेबाजाऱों में डडडजटल खरीदारी के अनकूुल पररडस्थडतयाँ उत्पन्न करती हैं। 

 माचस 2025 तक छत्तीसगढ़ में 1.751 करोड इांटरनेट सदस्यताएँ दजस थीं। इनमें 89.6 लाख शहरी सदस्यताएँ थीं और शहरी इांटरनेट 

सदस्यता घनत्व 104.34 प्रडत 100 जनसांयया था। यह सांयया व्यडक्तगत उपयोगकतासओ ां के बजाय सदस्यता-सांबांध़ों को दशासती है, इसडलए 

इसका 100 स ेअडधक होना सांभव ह।ै अगस्त 2025 में छत्तीसगढ़ में यपूीआई के माध्यम स ेलगभग 13.457 करोड लेन-दने हएु डजनका 

कुल मलू्य ₹16,358.88 करोड था। ये आँकडे बताते हैं डक राज्य में डडडजटल भगुतान और इांटरनेट आधाररत खरीद का आवश्यक आधार 

डवकडसत हो चकुा ह।ै 

 इस पषृ्ठभडूम में यह प्रश्न महत्वपूणस ह ै डक डबलासपरु में डक्ट्वक कॉमसस का डवस्तार स्थानीय डकराना और छोटे खदुरा व्यापार को 

डकतना प्रभाडवत कर सकता ह ैतथा स्थानीय व्यापाररय़ों के डलए कौन-सी अनकूुलन रणनीडतयाँ उपयोगी हो सकती हैं। 

 

शोध के उदे्दश्य 

प्रस्ततु अध्ययन के प्रमखु उद्देश्य डनमनडलडखत हैं- 

1) डबलासपरु में डक्ट्वक कॉमसस की वतसमान उपडस्थडत एवां डवकास की प्रवडृत्त का अध्ययन करना। 

2) डक्ट्वक कॉमसस के डवस्तार को प्रभाडवत करने वाली डडडजटल, सामाडजक एवां आडथसक पररडस्थडतय़ों का डवशे्लषण करना। 

3) स्थानीय डकराना और छोटे खुदरा व्यापार पर डक्ट्वक कॉमसस के सांभाडवत प्रभाव का अध्ययन करना। 

4) उपभोक्ताओां िारा स्थानीय दकुान और डक्ट्वक कॉमसस के चयन को प्रभाडवत करने वाले प्रमुख कारक़ों की पहचान करना। 

5) स्थानीय खदुरा व्यापाररय़ों के डलए प्रडतस्पधासत्मक एवां डडडजटल अनकूुलन सांबांधी सझुाव प्रस्ततु करना। 

 

शोध पररकल्पनाए ँ

 शून्य पररकल्पना–1 (H₀₁)
: डक्ट्वक कॉमसस के डवस्तार स ेस्थानीय खदुरा व्यापार पर उल्लेखनीय प्रडतस्पधासत्मक दबाव उत्पन्न नहीं 

होता ह।ै 

 िैकबल्पक पररकल्पना–1 (H₁): डक्ट्वक कॉमसस के डवस्तार स ेस्थानीय खुदरा व्यापार पर उल्लेखनीय प्रडतस्पधासत्मक दबाव उत्पन्न 

होता ह।ै 

 शून्य पररकल्पना–2 (H₀): डबलासपरु तथा छत्तीसगढ़ का वतसमान डडडजटल पररवेश डक्ट्वक कॉमसस के डवस्तार के डलए पयासप्त रूप से 

अनकूुल नहीं ह।ै 

 िैकबल्पक पररकल्पना–2 (H₁): डबलासपरु तथा छत्तीसगढ़ का वतसमान डडडजटल पररवेश डक्ट्वक कॉमसस के डवस्तार के डलए अनकूुल 

ह।ै 

 

साबहत्य समीक्षा 

 शकु्ट्ला और शमास (2018) ने भारतीय उपभोक्ताओां िारा डकराना खरीद के डलए मोबाइल प्रौद्योडगकी स्वीकार करने का अध्ययन 

प्रौद्योडगकी स्वीकृडत प्रडतमान के आधार पर डकया। 346 उपयोगी प्रडतडक्रयाओां पर डकए गए डवशे्लषण से उपयोडगता और उपयोग की सरलता 

जैस ेतत्व़ों का मोबाइल आधाररत डकराना खरीद को स्वीकार करने में महत्वपणूस योगदान सामने आया। गपु्ता और कुमार (2023) ने भारत के 

555 ऑनलाइन डकराना उपभोक्ताओां का अध्ययन कर पाया डक पूवस खरीद सांतडुि पनुखसरीद की इच्छा को सकारात्मक रूप स ेप्रभाडवत 
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करती ह।ै डवश्वास सांतडुि और पुनखसरीद के बीच मध्यस्थ तत्व की भडूमका डनभाता ह,ै जबडक अनभुव डकया गया जोडखम उपभोक्ता की 

पनुखसरीद इच्छा को कमजोर करता ह।ै पाडटल (2025) ने पणुे के 25 डकराना दकुान सांचालक़ों के अनभुव़ों का अध्ययन डकया। कई 

दकुानदाऱों ने ग्ाहक आवागमन तथा डबक्री में कमी की सचूना दी, डकां त ुसाथ ही उन्ह़ोंने डडडजटल भगुतान, घर पहुचँ सवेा तथा व्हाट्सऐप 

आधाररत आदेश जैसी व्यवस्थाएँ अपनाना प्रारांभ डकया। केयरनी (2025) के अध्ययन के अनुसार डक्ट्वक कॉमसस उपयोग से जडेु पररवाऱों में 

6 स े8 प्रडतशत माांग वास्तडवक रूप स ेनई अथवा अडतररक्त थी, जबडक लगभग 92 स े93 प्रडतशत डबक्री अन्य खुदरा माध्यम़ों (आधडुनक 

व्यापार, इलेक्ट्रॉडनक वाडणज्य और सामान्य खदुरा) से स्थानाांतररत हईु। यह डनष्ट्कषस स्थानीय डकराना व्यवसाय के सांदभस में अत्यांत महत्वपूणस 

ह ैक्ट्य़ोंडक इससे सांकेत डमलता ह ैडक डक्ट्वक कॉमसस की अडधकाांश डबक्री परूी तरह नया उपभोग नहीं, बडल्क मौजदूा खुदरा खरीद का माध्यम-

पररवतसन ह।ै ग्ाांट थॉनसटन भारत के 2026 के अध्ययन में 1,600 स े अडधक उपभोक्ताओां और 1,000 स ेअडधक डकराना व्यापाररय़ों को 

सडममडलत डकया गया। लगभग 51 प्रडतशत उपभोक्ताओां ने डपछले 12 महीऩों में डकराना दकुाऩों पर अपनी डनभसरता घटने की बात कही। साथ 

ही 70 प्रडतशत स ेअडधक उपभोक्ताओां ने कहा डक छूट कम होने पर भी वे डक्ट्वक कॉमसस का प्रयोग जारी रखेंगे।  

 उपरोक्त साडहत्य स ेस्पि ह ैडक डक्ट्वक कॉमसस केवल मलू्य-छूट आधाररत अस्थायी घटना नहीं रह गया ह।ै समय की बचत, सडुवधा, 

उपलब्धता और तकनीकी सहजता इसके दीघसकालीन डवकास को बल द ेरह ेहैं। वहीं डकराना व्यापार के डलए चनुौती के साथ-साथ डडडजटल 

रूपाांतरण का अवसर भी उत्पन्न हआु ह।ै 

 

शोध पद्धबत 

 यह अध्ययन पूणसतः डितीयक आँकड़ों पर आधाररत वणसनात्मक एवां डवशे्लषणात्मक शोध है, डजसका भौगोडलक क्षेत्र डबलासपरु, 

छत्तीसगढ़ ह।ै तलुनात्मक सांदभस हते ुछत्तीसगढ़ और भारत स्तर के आँकड़ों का भी उपयोग डकया गया ह।ै स्रोत़ों में जनगणना, डबलासपुर 

डजला प्रशासन, भारतीय राष्ट्रीय भगुतान डनगम, भारतीय दरूसांचार डवडनयामक प्राडधकरण, साांडययकी एवां कायसक्रम कायासन्वयन मांत्रालय, 

डस्वगी, इटरनल, केयरनी, ग्ाांट थॉनसटन, बैन एांड कां पनी, रेडसीर तथा सांबांडधत शोध-पत्र और उद्योग ररपोटें शाडमल हैं। आँकड़ों का डवशे्लषण 

प्रडतशत पररवतसन, चक्रवडृि वाडषसक वडृि दर, तलुनात्मक एवां प्रवडृत्त डवशे्लषण िारा डकया गया। डबलासपरु की डकराना डबक्री पर 

आडधकाररक समय-श्रृांखला उपलब्ध न होना अध्ययन की प्रमुख सीमा ह।ै 

 

सैद्धाांबतक ढाँचा 

 अध्ययन की सिैाांडतक रूपरेखा तीन परस्पर सांबि अवधारणाओ ां (प्रौद्योडगकी स्वीकृडत, सडुवधा–मलू्य डवडनमय तथा खदुरा 

प्रडतस्थापन एवां सह-अडस्तत्व) पर आधाररत ह।ै प्रौद्योडगकी स्वीकृडत दृडिकोण के अनुसार जब कोई डडडजटल व्यवस्था उपयोगकतास को 

अडधक उपयोगी, सरल और समय बचाने वाली प्रतीत होती है तो उसके उपयोग की सांभावना बढ़ जाती है; इसी कारण डक्ट्वक कॉमसस में 

मोबाइल अनुप्रयोग की सरलता, उत्पाद़ों की सहज खोज, एक-डक्ट्लक भगुतान, आदशे की वास्तडवक समय डस्थडत तथा त्वररत डवतरण 

उपभोक्ताओां के डलए इसकी उपयोडगता बढ़ाते हैं, डजसकी प्रासांडगकता शकु्ट्ला और शमास के भारतीय अध्ययन में भी डदखाई गई ह।ै सडुवधा–

मलू्य डवडनमय दृडिकोण के अनुसार उपभोक्ता खरीद का डनणसय केवल न्यनूतम मलू्य के आधार पर नहीं करता, बडल्क समय, दरूी, यात्रा व्यय, 

वस्त ुकी तत्काल आवश्यकता तथा घर तक पहुचँ सवेा जैस ेकारक़ों को भी ध्यान में रखता है; इसडलए डक्ट्वक कॉमसस की प्रडतस्पधासत्मक 

शडक्त समय के आडथसक मूल्य में डनडहत ह।ै केयरनी के मलू्य अध्ययन में सामान्य डकराना दकुाऩों की छूट लगभग 1.9 प्रडतशत पाई गई, 

जबडक चयडनत डक्ट्वक कॉमसस मांच़ों पर यह लगभग 5.6 स े9 प्रडतशत तथा एक नए डखलाडी पर 17.4 प्रडतशत तक दजस की गई, डजससे स्पि 

होता ह ैडक डक्ट्वक कॉमसस सडुवधा के साथ-साथ मलू्य-प्रोत्साहन के आधार पर भी प्रडतस्पधास करता ह।ै खदुरा प्रडतस्थापन एवां सह-अडस्तत्व 

दृडिकोण के अनसुार डक्ट्वक कॉमसस से उत्पन्न डबक्री का कुछ भाग नया उपभोग होता है, जबडक बडा डहस्सा अन्य खदुरा माध्यम़ों स े

स्थानाांतररत माांग का पररणाम होता ह;ै केयरनी के अनमुान के अनसुार केवल 6–8 प्रडतशत डबक्री वास्तव में अडतररक्त माांग ह।ै इस कारण 

पारांपररक खदुरा व्यापार पर प्रडतस्पधासत्मक प्रभाव स्वाभाडवक है, डफर भी स्थानीय डवश्वास, व्यडक्तगत सवेा, ग्ाहक स ेप्रत्यक्ष सांबांध तथा 

ताजा वस्तओु ां के चयन जैसी डवशेषताएँ डकराना दकुाऩों को पूणसतः प्रडतस्थाडपत होने स ेबचाती हैं। 
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आँकड़ों का बिशे्लषण एिां व्याख्या 

ताबलका 1: बिलासपुर एिां छत्तीसगढ़ का उपभोक्ता तथा बडबजटल आधार 

सांकेतक िास्तबिक आँकडा अिबध/िषस 

डबलासपरु डजले की कुल जनसांयया 16,28,202 2011 

डबलासपरु की शहरी जनसांयया 5,82,146 2011 

शहरी जनसांयया का अनपुात 35.81% 2011 

साक्षरता दर 74.46% 2011 

कुल पररवार 3,55,376 2011 

छत्तीसगढ़ ग्ामीण माडसक प्रडत व्यडक्त उपभोग व्यय `2,739 2023-24 

छत्तीसगढ़ शहरी माडसक प्रडत व्यडक्त उपभोग व्यय `4,927 2023-24 

छत्तीसगढ़ में इांटरनेट सदस्यताएँ 1.751 करोड माचस 2025 

छत्तीसगढ़ की शहरी इांटरनेट सदस्यताएँ 89.6 लाख माचस 2025 

शहरी इांटरनेट सदस्यता प्रडत 100 जनसांयया 104.34 माचस 2025 

छत्तीसगढ़ यपूीआई लेन-दने की सांयया 13.457 करोड अगस्त 2025 

यपूीआई लेन-दने का मूल्य `16,358.88 करोड अगस्त 2025 

स्रोत: क्बलार्परु क्िला प्रशार्न, र्ाांक्ययकी एिां कायसक्रम कायासन्ियन मांत्रालय, भारतीय दरूर्ांचार क्िक्नयामक प्राक्धकरण एिां राष्ट्रीय 

भगुतान क्नगम। 

 

 छत्तीसगढ़ में शहरी प्रडत व्यडक्त माडसक उपभोग व्यय ग्ामीण क्षेत्र स े लगभग 80 प्रडतशत अडधक ह।ै इसस े शहरी बाजाऱों में 

सडुवधा-आधाररत खदुरा सवेाओ ां की अपेक्षाकृत अडधक आडथसक सांभावना डदखाई दतेी ह।ै साथ ही उच्च इांटरनेट सदस्यता एवां व्यापक 

यपूीआई प्रयोग मोबाइल आधाररत खरीद के डलए आवश्यक बडुनयादी ढाँचा प्रदान करते हैं। 

 

ताबलका 2: जुलाई 2026 में बिलासपुर की बविक कॉमसस उपबस्थबत 

मांच दजस डाकस  स्टोर प्रमुख दजस के्षत्र 

डब्लांडकट 2 सरकां डा, डमनोचा कॉलोनी 

डस्वगी इांस्टामाटस 1 तालापारा 

डललपकाटस डमनट्स 1 जरहाभाठा 

जेप्टो 0  

डबगबास्केट 0  

कुल 4  

स्रोत: क्विककॉमर्समैप, िलुाई 2026 उद्योग-आधाररत स्थाक्नक आँकडा। 

 

 चार सडक्रय डाकस  स्टोर यह दशासते हैं डक डबलासपरु अभी महानगऱों जैसा सांतपृ्त डक्ट्वक कॉमसस बाजार नहीं ह।ै डफर भी डब्लांडकट, 

इांस्टामाटस और डललपकाटस डमनट्स की उपडस्थडत स्पि करती ह ैडक यह सवेा अब केवल महानगऱों तक सीडमत नहीं ह।ै स्थानीय डवस्तार का 

प्रारां डभक चरण भडवष्ट्य में प्रडतस्पधासत्मक दबाव बढ़ा सकता ह।ै 
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ताबलका 3: भारत में बविक कॉमसस के तीव्र बिकास के प्रमुख सांकेतक 

सांकेतक पूिस अिबध निीन अिबध पररितसन 

भारत का डक्ट्वक कॉमसस सकल 

आदशे मूल्य 

`30,000 करोड, डवत्त वषस 2023-

24 

`64,000 करोड, डवत्त वषस 

2024-25 

113.3% वडृि 

भारत में डाकस  स्टोर लगभग 1,800 के आसपास 

अनमुाडनत आधार* 

3,072, डवत्त वषस 2024-25 70% स ेअडधक वडृि 

डस्वगी इांस्टामाटस सकल आदेश 

मलू्य 

`1,643 करोड, डवत्त वषस 2021-22 `14,683 करोड, डवत्त वषस 

2024-25 

लगभग 107.5% वाडषसक 

चक्रवडृि वडृि 

इांस्टामाटस आदशे 4.17 करोड 28.55 करोड लगभग 89.9% वाडषसक 

चक्रवडृि वडृि 

इांस्टामाटस सडक्रय डाकस  स्टोर 301 1,021 239% स ेअडधक कुल वडृि 

डब्लांडकट सकल आदशे मूल्य `6,449 करोड, डवत्त वषस 2022-23 `28,273 करोड, डवत्त वषस 

2024-25 

लगभग 109.4% वाडषसक 

चक्रवडृि वडृि 

डब्लांडकट आदशे 11.9 करोड 42.4 करोड लगभग 88.8% वाडषसक 

चक्रवडृि वडृि 

डब्लांडकट औसत माडसक ग्ाहक 29 लाख 1.02 करोड लगभग 3.5 गनुा 

स्रोत: आईबीईएफ, क्स्िगी क्लक्मटेि तथा इटरनल क्लक्मटेि। 

 

 इन आँकड़ों से स्पि है डक डक्ट्वक कॉमसस का डवकास सामान्य खदुरा वडृि से कहीं अडधक तीव्र ह।ै इांस्टामाटस और डब्लांडकट दोऩों 

के सकल आदशे मलू्य में 100 प्रडतशत स ेअडधक चक्रवडृि वाडषसक वडृि दजस होना उपभोक्ता खरीद की सांरचना में महत्वपणूस बदलाव की 

ओर सांकेत करता ह।ै 

 

ताबलका 4: स्थानीय खुदरा पर सांभाबित प्रभाि से जुडे प्रकाबशत सांकेतक 

सांकेतक पररणाम 

डक्ट्वक कॉमसस स ेउत्पन्न वास्तडवक अडतररक्त माांग 6–8% 

अन्य खदुरा माध्यम़ों स ेस्थानाांतररत डबक्री लगभग 92–93% 

डक्ट्वक कॉमसस स ेपहले दडैनक खरीद में ऑनलाइन पसांद करने वाले डनयडमत उपयोगकतास 33% 

डक्ट्वक कॉमसस के बाद ऑनलाइन माध्यम पसांद करने वाले 87% 

डकराना पर डनभसरता डपछले 12 माह में कम बताने वाले उपभोक्ता लगभग 51% 

छूट घटने पर भी डक्ट्वक कॉमसस जारी रखने की बात कहने वाले 70% स ेअडधक 

त्वररत स्थानीय डवतरण अपनाने पर डकराना राजस्व में दजस वडृि 7–10% 

प्रडत ₹1 करोड माडसक डबक्री पर सामान्य व्यापार रोजगार 63–66 व्यडक्त 

प्रडत ₹1 करोड माडसक डबक्री पर डक्ट्वक कॉमसस रोजगार 62–64 व्यडक्त 

स्रोत: केयरनी एिां ग्ाांट थॉनसटन भारत। 

 

 सबस ेमहत्वपूणस डनष्ट्कषस यह ह ैडक डक्ट्वक कॉमसस की अडधकाांश डबक्री नई माांग नहीं ह।ै इसका बडा भाग अन्य खरीद माध्यम़ों से 

स्थानाांतररत होता ह।ै इसस ेस्थानीय डकराना दकुाऩों के ग्ाहक आवागमन और छोटी दडैनक खरीद पर दबाव बढ़ने की सांभावना ह।ै दसूरी 

ओर, रोजगार की दृडि स ेडक्ट्वक कॉमसस को केवल रोजगार-डवनाशकारी कहना भी उडचत नहीं होगा। केयरनी के अनुसार ₹1 करोड माडसक 
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सकल माल मलू्य पर डक्ट्वक कॉमसस में 62–64 रोजगार उत्पन्न होते हैं, जो सामान्य व्यापार के 63–66 रोजगार के लगभग बराबर हैं। अांतर 

यह ह ैडक रोजगार का स्वरूप दकुान सांचालक और पारांपररक कमसचारी स ेबदलकर डवतरण-सहयोगी, पैडकां ग तथा भांडारण आधाररत रोजगार 

की ओर जाता ह।ै 

 

अध्ययन के प्रमुख पररणाम  

 डबलासपरु में डक्ट्वक कॉमसस अभी प्रारां डभक डवस्तार चरण में है, डकां त ुतीन प्रमखु मांच़ों के चार डाकस  स्टोर की उपडस्थडत यह दशासती 

ह ैडक त्वररत वाडणज्य अब डितीय श्रेणी के शहऱों तक पहुचँ चकुा ह।ै आने वाले समय में सेवा-क्षेत्र का डवस्तार होने पर स्थानीय बाजार पर 

इसका प्रभाव अडधक स्पि हो सकता ह।ै दसूरा महत्वपणूस पररणाम यह है डक डडडजटल भगुतान एवां इांटरनेट अवसांरचना डक्ट्वक कॉमसस को 

बढ़ाने के डलए अनकूुल ह।ै छत्तीसगढ़ में एक माह में 13 करोड स ेअडधक यूपीआई लेन-दने तथा 1.75 करोड से अडधक इांटरनेट सदस्यताएँ 

डडडजटल खरीदारी की पयासप्त स्वीकृडत को दशासती हैं। तीसरा, डक्ट्वक कॉमसस का सबस ेबडा लाभ समय की बचत ह।ै स्थानीय दकुान तक 

जाने, वस्त ु ढँूढ़ने, भगुतान करने तथा वापस लौटने की तलुना में मोबाइल िारा कुछ डमनट में घर पर वस्त ु डमलना कामकाजी पररवाऱों, 

डवद्याडथसय़ों और यवुा उपभोक्ताओां के डलए डवशेष आकषसण उत्पन्न करता ह।ै चौथा, डकराना व्यापार का पणूस लोप डनकट भडवष्ट्य में सांभाडवत 

नहीं डदखाई दतेा। ताजे फल-सडब्जय़ों का स्वयां चयन, छोटे मलू्य की खरीद, दकुानदार से व्यडक्तगत पहचान, स्थानीय उधार, वस्त ुबदलने की 

सरलता और सामाडजक डवश्वास जैसे गणु स्थानीय दकुाऩों के पक्ष में बने हएु हैं। पाँचवाँ, सबस ेअडधक जोडखम उन खदुरा दकुाऩों के डलए है 

जो केवल पैकेटबांद दडैनक उपभोग की वस्तओु ां पर डनभसर हैं और डजनके पास घर पहुचँ सवेा, डडडजटल आदशे, डडडजटल भगुतान या ग्ाहक 

सांबांध प्रबांधन जैसी सडुवधाएँ नहीं हैं। अांततः अध्ययन स ेपता चलता ह ैडक तकनीक अपनाने वाले स्थानीय व्यापारी डक्ट्वक कॉमसस के डवरुि 

अपेक्षाकृत बेहतर प्रडतस्पधास कर सकते हैं। फोन या व्हाट्सऐप से आदशे, स्थानीय 20–30 डमनट डवतरण, यपूीआई भगुतान और स्थायी 

ग्ाहक समूह डकराना दकुाऩों की प्रमखु रणनीडतयाँ हो सकती हैं। 

 

चचास (Discussion)  

 डक्ट्वक कॉमसस का डवकास भारतीय खदुरा व्यापार में मलूभतू सांरचनात्मक पररवतसन का सांकेत ह।ै पहले उपभोक्ता को इांटरनेट पर 

कम मलू्य और डवस्ततृ डवकल्प आकडषसत करते थे; अब “समय” स्वयां एक व्यापाररक मलू्य बन गया ह।ै त्वररत वाडणज्य उपभोक्ता को 

अडतररक्त समय खरीदने जैसा अनभुव प्रदान करता ह।ै डबलासपरु की सामाडजक एवां आडथसक सांरचना को दखेते हएु यह प्रवडृत्त चयडनत घनी 

आबादी वाले शहरी क्षेत्ऱों में पहले मजबतू होने की सांभावना रखती ह।ै जलुाई 2026 के उपलब्ध आँकड़ों में डाकस  स्टोर शहर के प्रमखु 

आवासीय और वाडणडज्यक क्षेत्ऱों में कें डद्रत डदखाई दतेे हैं। यह मॉडल तभी आडथसक रूप स ेप्रभावी होता ह ैजब सीडमत डवतरण क्षेत्र में पयासप्त 

आदशे घनत्व प्राप्त हो। 

 स्थानीय खुदरा व्यवसाय पर इसका प्रभाव समान नहीं होगा। पैकेटबांद खाद्य सामग्ी, शीतल पेय, स्नैक्ट्स, व्यडक्तगत देखभाल 

वस्तएँु और अचानक आवश्यकता वाली वस्तएँु डक्ट्वक कॉमसस की ओर तेजी स ेजा सकती हैं। इसके डवपरीत ताजे फल, सडब्जयाँ और 

स्थानीय रूप स ेपसांद की जाने वाली वस्तओु ां में उपभोक्ता भौडतक चयन को अडधक महत्व दे सकता ह।ै केयरनी ने भी ताजा उत्पाद़ों में 

ऑनलाइन स्थानाांतरण अपेक्षाकृत कम पाया। 

 स्थानीय व्यापाररय़ों के डलए सबस ेप्रभावी उत्तर मलू्य-यिु नहीं, बडल्क सवेा-सधुार ह।ै बडे मांच पूँजी, प्रौद्योडगकी और डवज्ञापन में 

अडधक सक्षम होते हैं, इसडलए छोटे दकुानदार के डलए लगातार भारी छूट दनेा आडथसक रूप से व्यवहायस नहीं ह।ै इसके बजाय व्यडक्तगत सवेा, 

डनकटता, शीघ्र स्थानीय डवतरण, ग्ाहक़ों की डनयडमत आवश्यकताओां की जानकारी और छोटे आदशे़ों पर लचीलापन अडधक उपयोगी हो 

सकते हैं। 

 डडडजटल रूपाांतरण स्थानीय व्यापार के अडस्तत्व की महत्वपूणस शतस बनता जा रहा ह।ै ग्ाांट थॉनसटन के परुाने अध्ययन में भी घर 

पहुचँ सवेा अपनाने वाले डकराना व्यवसाय़ों में 7–10 प्रडतशत राजस्व वडृि दखेी गई थी। इसडलए डक्ट्वक कॉमसस स्थानीय खुदरा के डलए 

केवल खतरा नहीं, बडल्क दक्षता सधुारने वाला प्रडतस्पधासत्मक दबाव भी हो सकता ह।ै 

 सावसजडनक नीडत की दृडि स ेभी स्थानीय व्यापाररय़ों को डडडजटल बाजार में शाडमल करना आवश्यक ह।ै डडडजटल भगुतान, माल-

सचूी प्रबांधन, साझा स्थानीय डवतरण तथा खुले डडडजटल वाडणज्य तांत्र से छोटे डवके्रता अपने ग्ाहक आधार का डवस्तार कर सकते हैं। इससे 

“बडे मांच बनाम छोटे दकुानदार” की डस्थडत को “डडडजटल रूप स ेजडेु स्थानीय खुदरा पाररडस्थडतकी तांत्र” में बदला जा सकता ह।ै 
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पररकल्पना परीक्षण 

 इस अध्ययन में प्राथडमक सकू्ष्म आँकडे उपलब्ध नहीं होने के कारण पररकल्पनाओ ां का परीक्षण प्रडतगमन अथवा टी-परीक्षण के 

स्थान पर प्रकाडशत डितीयक साक्ष्य़ों, प्रवडृत्त डवशे्लषण और तलुनात्मक सांकेतक़ों के आधार पर डकया गया ह।ै 

H₀₁ का परीक्षण: शनू्य पररकल्पना कहती है डक डक्ट्वक कॉमसस स ेस्थानीय खुदरा पर उल्लेखनीय प्रडतस्पधासत्मक दबाव नहीं पडता। केयरनी 

के अनुसार डक्ट्वक कॉमसस की केवल 6–8 प्रडतशत डबक्री अडतररक्त उपभोग ह ैऔर लगभग 92–93 प्रडतशत डबक्री दसूरे खुदरा माध्यम़ों से 

स्थानाांतररत होती ह।ै ग्ाांट थॉनसटन के अध्ययन में लगभग 51 प्रडतशत उपभोक्ताओां ने डकराना पर अपनी डनभसरता घटने की बात कही। अतः 

व्यापक भारतीय खदुरा बाजार के सांदभस में शनू्य पररकल्पना के पक्ष में पयासप्त प्रमाण नहीं डमलते। H₀₁ को व्यापक डितीयक साक्ष्य़ों के आधार 

पर अस्वीकार डकया जाता ह ैतथा H₁₁ को स्वीकार डकया जाता ह ैडक डक्ट्वक कॉमसस स्थानीय खुदरा पर प्रडतस्पधासत्मक दबाव उत्पन्न करता 

ह।ै हालाँडक, डबलासपरु में डबक्री की वास्तडवक प्रडतशत डगरावट अथवा साांडययकीय कारणात्मक प्रभाव डसि करने के डलए स्थानीय दकुाऩों 

की समय-श्रृांखला डबक्री के प्राथडमक आँकडे आवश्यक ह़ोंगे। 

H₀₂ का परीक्षण: छत्तीसगढ़ में 1.751 करोड इांटरनेट सदस्यताएँ, 104.34 प्रडत 100 की शहरी इांटरनेट सदस्यता तथा अगस्त 2025 में 

13.457 करोड यपूीआई लेन-दने डडडजटल बाजार की पयासप्त पररपक्ट्वता दशासते हैं। डबलासपरु में तीन डक्ट्वक कॉमसस मांच़ों की वास्तडवक 

उपडस्थडत भी इसी डनष्ट्कषस को मजबतू करती ह।ै H₀₂ अस्वीकार तथा H₁₂ स्वीकार की जाती ह।ै डबलासपरु एवां छत्तीसगढ़ का डडडजटल 

पररवेश डक्ट्वक कॉमसस के डवस्तार के डलए अनकूुल ह।ै 

 

बनष्कषस 

 प्रस्ततु अध्ययन से स्पि होता है डक डक्ट्वक कॉमसस भारतीय खुदरा क्षेत्र में अल्पकाडलक प्रवडृत्त के बजाय दीघसकाडलक सांरचनात्मक 

पररवतसन का रूप ग्हण कर रहा ह।ै डवत्त वषस 2023-24 स े2024-25 के बीच भारतीय डक्ट्वक कॉमसस सकल आदशे मलू्य लगभग `30,000 

करोड से बढ़कर `64,000 करोड होना इस पररवतसन की गडत को स्पि करता ह।ै डबलासपरु में जुलाई 2026 तक चार दजस डाकस  स्टोर के 

साथ यह बाजार अभी डवकास की प्रारां डभक अवस्था में ह।ै इसडलए वतसमान समय स्थानीय व्यापाररय़ों के डलए अनकूुलन का महत्वपूणस 

अवसर ह।ै यडद व्यापारी डडडजटल भगुतान, व्हाट्सऐप या मोबाइल आदशे, स्थानीय त्वररत डवतरण, ग्ाहक डनष्ठा योजना और बेहतर माल-

सचूी प्रबांधन अपनाते हैं तो वे अपने पारांपररक लाभ़ों को आधडुनक सडुवधा के साथ जोड सकते हैं। अध्ययन का कें द्रीय डनष्ट्कषस यह ह ैडक 

स्थानीय खदुरा व्यापार समाप्त होने की अपेक्षा पररवडतसत होगा। डकराना दकुानें डवश्वास, भौगोडलक डनकटता, व्यडक्तगत सांबांध और स्थानीय 

जरूरत़ों की समझ में श्रेष्ठ हैं, जबडक डक्ट्वक कॉमसस गडत, तकनीक, उत्पाद उपलब्धता तथा सडुवधा में मजबतू ह।ै भडवष्ट्य में सफल स्थानीय 

खदुरा वही होगा जो इन दोऩों व्यवस्थाओां की श्रेष्ठताओ ां का सांयोजन कर सके। नीडतगत स्तर पर स्थानीय व्यापाररय़ों के डलए डडडजटल 

प्रडशक्षण, सस्ती डवतरण व्यवस्था, साझा तकनीकी मांच, डडडजटल लेखाांकन और खुले नेटवकस  आधाररत वाडणज्य को प्रोत्साडहत डकया जाना 

चाडहए। डबलासपरु जैस ेशहऱों में इसस ेस्थानीय उद्यडमता की रक्षा करते हएु डडडजटल खदुरा डवकास के लाभ भी प्राप्त डकए जा सकते हैं। 

अतः डनष्ट्कषसतः कहा जा सकता है डक डबलासपरु में डक्ट्वक कॉमसस का प्रभाव अभी उभरती अवस्था में है, डकां त ु राष्ट्रीय वडृि, स्थानीय 

डडडजटल आधार तथा वतसमान डाकस  स्टोर उपडस्थडत यह सांकेत दतेे हैं डक आने वाले वषों में इसका प्रभाव अडधक व्यापक होगा। स्थानीय 

खदुरा व्यापार के डलए इसका सबस ेप्रभावी उत्तर डवरोध नहीं, बडल्क समयानकूुल तकनीकी एवां सवेा-आधाररत अनकूुलन होगा। 
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