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नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िडिजटल व पारंपाåरक िवपणन िनवडीवर सामािजक, आिथªक आिण 
शै±िणक घटकांचा तुलनाÂमक ÿभाव  

 
िनलेश  तुळशीराम कोढे 

संशोधक  
 

डॉ. िवनोद स. खापने  
मागªदशªक , तायवाडे महािवīलय, कोरडी िज. नागपुर. 

 
सारांश:  

हा अÅययन नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िडिजटल आिण 
पारंपाåरक िवपणन चॅनेÐसवरील िनवडीवर सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक 
घटकांचा तुलनाÂमक ÿभाव तपासतो. वणªनाÂमक संशोधन िडझाइन वापłन, 
४०० ÿितसादकांकडून शहरी, उप-शहरी आिण úामीण भागांमÅये ÿाथिमक 
मािहती संकिलत केली गेली. सं रिचत ÿĳावलीत लोकसं´याशाľ, सामािजक 
ÿभाव, उÂपÆन, िश±ण आिण िवपणन ÿाधाÆये समािवĶ केली गेली. वणªनाÂमक 
िवĴेषणातून असे िदसून आले कì, उ¸च िश±ण, अिधक उÂपÆन आिण 
सामािजक ÿभाव िडिजटल िवपणन ÖवीकारÁयात महßवपूणª भूिमका बजावतात, 
तर कमी उÂपÆन आिण कमी िशि±त úाहक पारंपाåरक िवपणनावर अवलंबून 
राहतात. िनÕकषª दशªवतात कì िडिजटल ÓयÖततेकडे हळूहळू वळण होत आह,े िवशेषतः शहरी आिण उप-शहरी लोकसं´येमÅय,े आिण 
िवपणकांनी úाहक ÿोफाइलनुसार धोरणे सानुकूल करÁयाची गरज अधोरेिखत होते. हा अËयास सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक 
िभÆनता ल±ात घेऊन संकåरत िवपणन धोरणे तयार करÁयासाठी अमलात आणÁयाजोµया अंतŀªĶी ÿदान करतो. 

 
मु´य शÊद: िडिजटल िवपणन, पारंपाåरक िवपणन, úाहक वतªन, सामािजक घटक, आिथªक घटक, शै±िणक घटक, नागपूर िजÐहा, 
िवपणन ÿाधाÆये. 
 
ÿÖतावना:  

तंý²ानातील झपाट्याने होणारी ÿगती जागितक Öतरावर िवपणन धोरणे बदलत आह,े ºयामुळे úाहकांचे पारंपाåरक माÅयमांवरील 
(टीÓही, रेिडओ, वृ°पý) ÓयÖतता िडिजटल Èलॅटफॉमªवर (सोशल मीिडया, ऑनलाइन जािहराती, ई-कॉमसª पोटªÐस) वळली आहे. आज 
úाहक िविवध िवपणन चॅनेÐस¸या संपकाªत असतात आिण Âयां¸या िडिजटल व पारंपाåरक िवपणन िनवडीवर सामािजक नेटवकª, आिथªक 
िÖथती आिण शै±िणक पाĵªभूमी यांसारखे घटक ÿभाव टाकतात. 

नागपूर िजÐĻातील लोकसं´या शहरी, उप-शहरी आिण úामीण िवभागांमÅये िवभागलेली आह,े ºयामÅये सामािजक, आिथªक 
आिण शै±िणक पृķभूमी िविवध आहे. शहरी úाहकांमÅये सहसा उ¸च उÂपÆन, अिधक िडिजटल सा±रता आिण ऑनलाइन Èलॅटफॉमªचा 
अिधक ÿवेश असÐयामुळे ते िडिजटल िवपणनास अिधक ÿितसाद देतात. याउलट, úामीण úाहक तंý²ानाचा मयाªिदत ÿवेश, कमी 
िडिजटल सा±रता आिण पारंपाåरक माÅयमांवर सामािजक िनयमांमु ळे पारंपाåरक िवपणनावर अवलंबून राहतात. 
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सामािजक घटक, जसे कì समवयÖकांचा ÿभाव, कुटुंबीयां¸या सूचना आिण समुदायातील सहभाग, úाहकां¸या पसंतéवर 
महßवपूणª पåरणाम करतात. आिथªक घटक, जसे कì उÂपÆन आिण खरेदी सामÃयª, िडिजटल उपकरणे आिण इंटरनेट कनेि³टिÓहटीवर ÿवेश 
ठरवतात. शै±िणक पाýता ऑनलाइन िवपणन संदेशांचे मूÐयांकन आिण ÿितसाद देÁयाची ±मता ठरवते. 

úाहकां¸या िडिजटल आिण पारंपाåरक िवपणन Öवीकारावर सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक घटकांचा तुलनाÂमक ÿभाव 
समजून घेणे िवपणकांसाठी अÂयंत महßवाचे आहे, जे Âयांना पोहोच आिण ÓयÖतता सुधारÁयासाठी धोरणे आखता येतात. हा अËयास 
नागपूर िजÐĻातील घटकांचे िवĴेषण करतो आिण úाहक वतªनातील रचना समजून घेऊन ÿभावी मÐटी-चॅनेल िवपणन धोरणांसाठी 
मागªदशªन करतो. 

 
अÅययनाची उिĥĶे:  
१) úाहकां¸या िवपणन चॅनेल पसंतीवर सामािजक घटकांचा ÿभाव तपासणे. 
२) उÂपÆन आिण खरेदी सामÃयª यांसार´या आिथªक घटकांचा िडिजटल आिण पारंपाåरक िवपणन Öवीकारावर होणाöया पåरणामाचे 

िवĴेषण करणे. 
३) शै±िणक Öतरांचा िवपणन धोरणांबĥल úाहकांची úहण±मता ठरिवÁयातील भूिमका मूÐयांकन करणे. 
४) नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िडिजटल आिण पारंपाåरक िवपणन चॅनेÐसवरील पसंतीची तुलना करणे. 
५) úाहकां¸या वैिशĶ्यांवर आधाåरत लिàयत मोहीम तयार करÁयासाठी िवपणकांना अमलात आणÁयाजोµया अंतŀªĶी ÿदान करणे. 

 
संशोधन पĦती:  

हा अÅययन वणªनाÂमक संशोधन िडझाइन वापłन नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िडिजटल आिण पारंपाåरक िवपणन िनवडीवर 
सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक घटकांचा पåरणाम तपासतो. शहरी, उप-शहरी आिण úामीण भागांमधील ४०० ÿितसादकांचा समावेश 
करÁयासाठी Öतरीकृत याŀि¸छक िनवड (Stratified Random Sampling) वापरला गेला. डेटा गोळा करÁयासाठी सं रिचत ÿĳावली 
वापरÁयात आली, ºयात लोकसं´याशाľ, सामािजक ÿभाव, उÂपÆन, िश±ण आिण िवपणन ÿाधाÆये समािवĶ केली गेली. सवª चल 
(Variables) ५-िबंदू  Likert Öकेलवर मोजले गेल,े आिण िवĴेषणासाठी वणªनाÂमक आकडेवारी (वारंवाåरता, ट³केवारी, सरासरी, मानक 
िवचलन) वापरÁयात आली. िवĵसनीयता आिण वैधता सुिनिĲत करÁयासाठी पायलट टेिÖटगं, तº²ांचा आढावा आिण Cronbach’s 
Alpha वापरÁयात आले. 

 
नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िडिजटल व पारंपाåरक िवपणन िनवडीवर सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक घटकांचा 
तुलनाÂमक ÿभाव:  

úाहकांचा िवपणन चॅनेÐसशी सहभाग गेÐया दशकात ल±णीय बदलला आह,े िडिजटल ÈलॅटफॉÌसª (सोशल मीिडया, ऑनलाइन 
जािहराती, ई-कॉमसª) पारंपाåरक माÅयमांशी (टीÓही, रेिडओ, वृ°पý, दुकानातील ÿचार) सातÂयाने पूरक झाले आहेत. नागपूर िजÐĻात 
úाहकां¸या िडिजटल आिण पारंपाåरक िवपणन िनवडीवर सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक घटक ÿभाव टाकतात, जे िवपणन संदेशांचा 
ÿवेश, जागłकता आिण ÿितसाद िनिĲत करतात. 

सामािजक घटक िवपणन पसंती ठरिवÁयात महßवाची भूिमका बजावतात. समवयÖकांचा ÿभाव, कुटुंबीयां¸या सूचना आिण 
समुदायातील िनयम úाहकांना िडिजटल िकंवा पारंपाåरक माÅयम Öवीकारायला ÿभािवत करतात. सिøय सामािजक नेटवकª  असलेÐया 
शहरी आिण उप-शहरी úाहकांना िडिजटल िवपणन Öवीकारणे सोपे जाते, तर ऑनलाइन ÿवेश मयाªिदत असलेÐया úामीण úाहकांवर 
पारंपाåरक चॅनेÐस अवलंबून राहतात. 

आिथªक घटक, जसे कì उÂपÆन आिण खरेदी सामÃयª, िवपणन Öवीकारावर पåरणाम करतात. उ¸च उÂपÆन असलेÐयांना 
Öमाटªफोन, संगणक आिण इंटरनेटची सहज उपलÊधता असÐयामुळे िडिजटल िवपणनाशी अिधक संपकª  होतो, तर कमी उÂपÆन असलेले 
úाहक उÂपादने आिण सेवा जाणून घेÁयासाठी पारंपाåरक माÅयमांवर अवलंबून राहतात. 
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शै±िणक Öतरदेखील िवपणन िनवडांवर महßवपूणª पåरणाम करतात. उ¸च िश±ण असलेले úाहक िडिजटल सा±रता आिण ऑनलाइन 
सामúीचे मूÐयांकन करÁयाची ±मता असÐयामुळे िडिजटल िवपणन ÖवीकारÁयात अिधक स±म असतात, तर कमी िशि±त úाहक पåरिचत 
पारंपाåरक माÅयमांवर अिधक अवलंबून राहतात. 

शहरी आिण उप-शहरी लोकसं´येमÅये िडिजटल िवपणनाचा Öवीकार सातÂयाने वाढला आहे, तर úामीण आिण वृĦ úाहकांमÅये 
पारंपाåरक िवपणन अīाप महßवपूणª आहे. िवपणकांनी हायिāड धोरण Öवीकारणे आवÔयक आह,े ºयात तंý²ान जाणणाöया, उ¸च उÂपÆन 
असलेÐया आिण िशि±त úाहकांसाठी िडिजटल चॅनेल वापरणे आिण कमी िडिजटल ÿवेश असलेÐया लोकांपय«त पारंपाåरक माÅयमांĬारे 
पोहोचणे सुिनिĲत करणे गरजेचे आहे. 

 
मािहतीचे िवĴेषण आिण अथªिनवªचन:  
१. ÿितसादकांचा लोकसांि´यकìय मािहती (n = ४००) 
चल (Variable) ®ेणी (Category) शहरी (n=१५०) उप-शहरी 

(n=१२०) 
úामीण 
(n=१३०) 

एकूण (n=४००) 

वय (Age) १८–२५ ३५ (२३%) २५ (२१%) ३० (२३%) ९० (२२.५%) 
 २६–३५ ६० (४०%) ४० (३३%) ३५ (२७%) १३५ (३३.८%) 
 ३६–४५ ३५ (२३%) ३५ (२९%) ४० (३१%) ११० (२७.५%) 
 ४६–६० २० (१३%) २० (१७%) २५ (१९%) ६५ (१६.२%) 
िलंग (Gender) पुŁष (Male) ७० (४७%) ६० (५०%) ६० (४६%) १९० (४७.५%) 
 मिहला (Female) ८० (५३%) ६० (५०%) ७० (५४%) २१० (५२.५%) 
िश±ण (Education) उ¸च माÅयिमक  

(High School) 
२५ (१७%) ४५ (३८%) ५५ (४२%) १२५ (३१.२%) 

 पदवीधर (Graduate) ७५ (५०%) ५० (४२%) ४० (३१%) १६५ (४१.२%) 
 पदÓयु°र (Postgraduate) ५० (३३%) २५ (२०%) ३५ (२७%) ११० (२७.५%) 
मािसक उÂपÆन (Monthly 
Income) 

< `२०,००० १० (७%) २० (१७%) ३५ (२७%) ६५ (१६.२%) 

 `२०,००१–४०,००० ६० (४०%) ५० (४२%) ५० (३८%) १६० (४०%) 

 `४०,००१–६०,००० ५० (३३%) ३५ (२९%) ३० (२३%) ११५ (२८.८%) 

 > `६०,००० ३० (२०%) १५ (१२%) १५ (१२%) ६० (१५%) 

 
२. सामािजक ÿभाव (१–५ Likert Öकेल) 
पातळी (Level) शहरी (n=१५०) उप-शहरी (n=१२०) úामीण (n=१३०) 

१ – खूप कमी (Very Low) ५ (३%) १० (८%) २० (१५%) 
२ – कमी (Low) १० (७%) १५ (१३%) २५ (१९%) 
३ – मÅयम (Moderate) ३० (२०%) ४० (३३%) ५० (३८%) 
४ – जाÖत (High) ५५ (३७%) ३५ (२९%) २५ (१९%) 
५ – खूप जाÖत (Very High) ५० (३३%) २० (१७%) १० (८%) 
सरासरी (Mean) ४.२ ३.३ ३.० 
मानक िवचलन (Std. Dev.) ०.९ १.० १.१ 
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३. आिथªक घटक: मािसक उÂपÆन आिण िवपणन िनवड 
उÂपÆन  
(Income `) 

ÿमुख िवपणन चॅनेल  
(Predominant Marketing Channel) 

शहरी (%) उप-शहरी (%) úामीण (%) 

< `२०,००० पारंपाåरक (Traditional) ६० ७० ८० 
`२०,००१–४०,००० पारंपाåरक/िडिजटल िमि®त (Traditional/Digital Mixed) ५५ ५० ४० 
`४०,००१–६०,००० िडिजटल (Digital) ७० ६० ५० 
> `६०,००० िडिजटल (Digital) ८५ ७५ ६० 
 
४. शै±िणक Öतर आिण िवपणन ÿाधाÆय 
िश±ण (Education) ÿमुख िवपणन चॅनेल िडिजटल (%) पारंपाåरक (%) 
उ¸च माÅयिमक (High School) पारंपाåरक (Traditional) ३० ७० 
पदवीधर (Graduate) िडिजटल (Digital) ६५ ३५ 
पदÓयु°र (Postgraduate) िडिजटल (Digital) ८० २० 
 
५. िवपणन चॅनेल ÖवीकारÁयाची वारंवाåरता (दर आठवडा) 
चॅनेल ÿकार (Channel Type) शहरी (n=१५०) उप-शहरी (n=१२०) úामीण (n=१३०) 
िडिजटल (ऑनलाइन) (Digital Online) ४.५ ३.२ २.० 
पारंपाåरक (टीÓही/िÿंट) (Traditional TV/Print) २.० ३.० ४.० 
सरासरी वारंवाåरता (Mean Frequency) ३.३ ३.१ ३.० 
मानक िवचलन (Std. Dev.) १.२ १.१ १.३ 

 
नागपूर िजÐĻातील ४०० ÿितसादकां¸या वणªनाÂमक िवĴेषणातून शहरी, उप-शहरी आिण úामीण भागांमÅये िवपणन चॅनेल 

ÖवीकारÁया¸या नमुÆयात ÖपĶ फरक िदसून आला आहे. शहरी úाहक हे ÿामु´याने तŁण आहेत (२६–३५ वष¥, ४०%) आिण उ¸च िशि±त 
(पदवीधर ५०%, पदÓयु°र ३३%), तसेच उ¸च उÂपÆन असलेले ( ₹> ४०,०००: ५३%), जे िडिजटल िवपणनाशी अिधक ÓयÖत आहेत. 
Âयांचा सरासरी सामािजक ÿभावाचा गुणांक ४.२ आह,े सरासरी िडिजटल िवपणन ÖवीकारÁयाची वारंवाåरता ४.५ ÿित आठवडा आह,े 
आिण पारंपाåरक चॅनेलवर अवलं िबÂव कमी आहे (सरासरी २.० ÿित आठवडा). उप-शहरी úाहकांचा सामािजक ÿभाव मÅयम आहे 
(सरासरी ३.३) आिण िडिजटल िवपणन ÖवीकारÁयाची वारंवाåरता ३.२, पारंपाåरक माÅयमांवर िम® अवलं िबÂव (३.०) आहे. úामीण 
úाहक ÿामु´याने मÅयमवयीन (३६–४५ वष¥, ३१%) आिण कमी िशि±त (उ¸च माÅयिमक ४२%) असून, कमी उÂपÆन ( ₹< २०,०००: 
२७%) असÐयामुळे Âयांचा सामािजक ÿभाव कमी (सरासरी ३.०) आह,े िडिजटल िवपणन ÓयÖतता कमी (२.०), आिण पारंपाåरक 
माÅयमाचंा वापर जाÖत (४.०) आहे. या ů¤ड्समधून ÖपĶ होते कì सामािजक ÿभाव, उÂपÆन आिण िश±ण अिधक असलेले úाहक 
िडिजटल िवपणन ÖवीकारÁयात ÿामु´याने पुढे आहेत, तर úामीण úाहक कमी ÿवेश, कमी खरेदी सामÃयª आिण िडिजटल सा±रतेमुळे 
पारंपाåरक चॅनेलवर अवलबंून आहेत. 

 
अÅययनाचे पåरणाम आिण चचाª:  

नागपूर िजÐĻातील ४०० ÿितसादकां¸या अËयासातून िदसून आले कì िवपणन चॅनेल ÖवीकारÁयाचे नमुने लोकसं´याशाľ, 
सामािजक ÿभाव, आिथªक िÖथती आिण िश±णावर अवलंबून आहेत. शहरी úाहक तŁण (२६–३५ वष¥, ४०%) आिण उ¸च िशि±त 
(पदवीधर ५०%, पदÓयु°र ३३%) आहेत, तर उप-शहरी आिण úामीण úाहक कमी िशि±त (उ¸च माÅयिमक: उप-शहरी ३८%, úामीण 
४२%) आिण मÅयम उÂपÆन ( ₹< ४०,०००: उप-शहरी ५०%, úामीण ६५%) आहेत. सामािजक घटकांचा िवपणन पसंतीवर मोठा ÿभाव 
आह;े शहरी úाहकांचा सामािजक ÿभाव ४.२ आह,े úामीणांचा ३.०, जे शहरी भागात िडिजटल िवपणन ÖवीकारÁयात अिधक ÿभाव 
दशªवते. आिथªक घटक देखील महßवाचे आहेत; उ¸च उÂपÆन ( ₹> ४०,०००) असलेले úाहक िडिजटल िवपणन पसंत करतात, तर कमी 



 
 
नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िडिजटल व पारंपाåरक िवपणन िनवडीवर सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक ….            Volume - 16 | Issue - 5 | June – 2026 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 
Journal for all Subjects : www.lbp.world 

5 
 

 

उÂपÆन असलेले पारंपाåरक माÅयमांवर अवलं बून राहतात. िश±णही महßवपूणª आह;े पदवीधर आिण पदÓयु°र úाहक िडिजटल िवपणनात 
अिधक ÓयÖत आहेत, तर कमी िशि±त úाहक पारंपाåरक माÅयमांवर जाÖत अवलं बून आहेत. गेÐया दशकात िडिजटल िवपणन Öवीकार 
ÿामु´याने शहरी आिण उप-शहरी लोकसं´येत सातÂयाने वाढल,े तर úामीण आिण वृĦ úाहकांमÅये पारंपाåरक माÅयम महßवपूणª रािहले. 

 
िनÕकषª:  

अÅययनातून असे िदसून आले कì नागपूर िजÐĻातील úाहकां¸या िवपणन िनवडीवर सामािजक, आिथªक आिण शै±िणक घटक 
मोठ्या ÿमाणावर ÿभाव टाकतात. शहरी आिण उप-शहरी úाहक जे तŁण, िशि±त आिण उ¸च उÂपÆन असलेले आहेत, ते सिøय 
सामािजक नेटवकª , तंý²ानाचा ÿवेश आिण िडिजटल सा±रतेमुळे िडिजटल िवपणनाशी अिधक ÓयÖत आहेत. Âयाउलट, úामीण úाहक 
कमी उÂपÆन आिण कमी िश±ण असÁयामुळे पारंपाåरक िवपणनावर अवलंबून राहतात. सं पूणªतः, िडिजटल िवपणन Öवीकार सातÂयाने 
वाढला असून, िवशेषतः शहरी आिण उप-शहरी लोकसं´येत िडिजटल चॅनेल अिधक ÿभावी ठरतात, तर पारंपाåरक माÅयम úामीण आिण 
कमी िडिजटल ÿवेश असलेÐया लोकांमÅये अīाप महßवपूणª आहे. या िनÕकषा«वłन िवपणकांनी हायिāड धोरण Öवीकारणे आवÔयक 
आह,े िजथ ेतंý²ान जाणणाöया, िशि±त आिण उ¸च उÂपÆन असलेÐया úाहकांसाठी िडिजटल चॅनेल वापरले जातील, तर úामीण आिण 
कमी उÂपÆन असलेÐया úाहकांपय«त पोहोचÁयासाठी पारंपाåरक माÅयम जतन केले जातील. सामािजक ÿभाव, उÂपÆन आिण िश±ण ल±ात 
घेऊन मोहीम तयार केÐयास ÓयÖतता सुधारली जाऊ शकत,े बाजारपेठेतील पोहोच वाढवता येते आिण नागपूर िजÐĻातील िविवध úाहक 
गटांमÅये दीघªकालीन āँड िनķा सुधारता येते. 
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