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सारांश  

शासकìय आिण संघटीत Łµणालयातील पåरचाåरकांची कतªÓये आिण 
जबाबदारी हा िवषय आरोµय सेवा ÓयवÖथापन, पåरचाåरका Óयवसाय आिण 
संघटनाÂमक वतªन या ितÆही ±ेýां¸या ŀĶीने अÂयंत महßवपूणª आहे. 
ŁµणालयांमÅये पåरचाåरका या आरोµयसेवेचा महßवाचा घटक असून Âयां¸या 
संघटनाÂमक वतªनाचा Łµणसेवा, कायª±मता, कायªसमाधान आिण Łµणालया¸या 
एकूण कायªÿदशªनावर थेट पåरणाम होत असतो. 

शासकìय आिण संघिटत ŁµणालयांमÅये कायªरत पåरचाåरकां¸या 
कायªवतªन, संÖथाÂमक बां िधलकì, संवाद कौशÐय, नेतृ Âव ÖवीकारÁयाची ±मता, 
सहकायाªची भावना, ÿेरणा आिण कायªसमाधान यां िवषयी सखोल मािहती ÿाĮ होते. तसेच कायªÖथळी उĩवणाöया समÖया, तणाव, 
कामाचा वाढता भार आिण Âयाचा संघटनाÂमक वतªनावर होणारा पåरणाम समजून घेÁयास मदत होते. 

पåरचाåरका िश±ण ±ेýासाठी देखील महßवाचा आहे. पåरचाåरका ÿिश±ण अËयासøमामÅये संघटनाÂमक वतªन, नेत ृ Âव िवकास, 
संवाद कौशÐय आिण तणाव ÓयवÖथापन यांसार´या बाबéना अिधक महßव देÁयाची आवÔयकता अधोरेिखत होते. तसचे भिवÕयातील 
संशोधकांना संघटनाÂमक वतªनाशी सं बं िधत िविवध पैलूंवर अिधक सखोल संशोधन करÁयासाठी हा अËयास मागªदशªक ठł शकतो. 

 
ÿÖतावना  
           आरोµय सेवा ±ेý हा समाजाचा एक आधारिशला आह,े जे अÂयावÔयक सेवा ÿदान करते जे Óयĉì आिण समुदाया¸या 
कÐयाणासाठी योगदान देते. या ±ेýामÅय,े उ¸च-गुणव°ेची Łµण सेवा देÁयात पåरचाåरका मÅयवतê भू िमका बजावतात, अúभागी 
काळजीवाहक Ìहणून कायª करतात आिण Łµणां¸या आरोµय आिण सुरि±ततेसाठी समथªन करतात. Łµणालये आिण दवाखाने यासोबत 
आरोµय सेवा संÖथामंधील संघटनाÂमक वतªन सेवा िवतरणाची एकूण पåरणामकारकता आिण कायª±मतेला आकार देÁयात महßवपूणª 
भूिमका बजावते. 
            संघटनाÂमक  वतªनामÅये Óयĉì, समूह आिण संरचना संÖथेमÅये कशा ÿकारे संवाद साधतात, वतªन, ŀĶीकोन आिण कायªÿदशªन 
ÿभािवत करतात याचा अÅययन समािवĶ असते. आरोµयसेवे¸या संदभाªत, िजथे संघकायª, संवाद आिण सहयोग हे सवōपåर आहेत, 
सकाराÂमक कायाª¸या वातावरणाला ÿोÂसाहन देÁयासाठी आिण Łµणा¸या पåरणामांना अनुकूल करÁयासाठी संघटनाÂमक  वतªनाची 
गितशीलता समजून घेणे महßवाचे आहे.  
         पåरचाåरका, आरोµयसेवा िवतरणामधील ÿमुख भागधारक Ìहणून, Âया ºया संघटनाÂमक  संदभाªत कायª करतात Âयाचा खोलवर 
पåरणाम होतो. पåरचाåरकांचे वतªन, Âयां¸या नोकरीतील समाधानाचे Öतर, संÖथेशी बां िधलकì आिण संÿेषण पĦती यांचा थेट पåरणाम Łµण 
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सेवे¸या गुणव°ेवर, कमªचाöयांचे मनोबल आिण Łµणालया¸या एकूण कामिगरीवर होतो. Ìहणून, पåरचाåरकां¸या संघटनाÂमक  वतªनाचा 
शोध घेणे हे सुधारणेचे ±ेý ओळखÁयासाठी आिण कायाªचे वातावरण आिण Łµणांची काळजी घेÁयासाठी धोरणे अंमलात आणÁयासाठी 
आवÔयक आहे. 
          शासकìय Łµणालये आिण खाजगी व गैर-नफा संÖथांसोबत संघिटत Łµणालये, आरोµयसेवा ±ेýातील दोन वेगÑया संघटनाÂमक  
संदभा«चे ÿितिनिधÂव करतात. शासकìय Łµणालये सहसा नोकरशाही संरचनांमÅये कायªरत असतात, यात औपचाåरक िनयम, क¤ þीकृत िनणªय 
घेणे आिण कमªचाöयांसाठी मयाªिदत Öवाय°ता असते. दुसरीकडे, संघिटत Łµणालये अिधक लविचकता, नािवÆयपूणªता आिण Łµण-क¤ िþत 
आरोµय सेवेवर भर देऊ शकतात, बाजारातील Öपधाª आिण úाहकां¸या समाधानाकडे ल± देतात. 
          शासकìय आिण संघिटत łµणालयात कायªरत पåरचाåरकांमधील संघटनाÂमक वतªनातील फरक समजून घेणे ÿÂयेक ±ेýामधील 
अिĬतीय आÓहाने आिण संधी ओळखÁयासाठी महßवपूणª आहे. नेतृÂव शैली, संÿेषण माÅयम , संसाधन वाटप आिण संघटनाÂमक  संÖकृती 
यासारखे घटक या िभÆन वातावरणातील पåरचाåरकां¸या वतªनावर आिण कायª समाधानावर ल±णीय पåरणाम कł शकतात. 
           शासकìय आिण संघिटत Łµणालयांमधील पåरचाåरकां¸या संघटनाÂमक वतªनाचा अÅययन कłन, या संशोधनाचे आरोµय सेवा 
ÓयवÖथापन आिण संघटनाÂमक वतªन यावरील ²ाना¸या मु´य भागामÅये योगदान देÁयाचे उिĥĶ आहे. या अÅययनातून  िमळालेली अंतŀªĶी 
धोरणिनमाªत,े Łµणालय ÿशासक आिण आरोµयसेवा नेÂयांना कायाªचे वातावरण सुधारÁयासाठी, कमªचारी िटकवून ठेवÁयासाठी आिण 
शेवटी, Łµणां¸या सेवेची गुणव°ा सुधारÁयासाठी धोरणे िवकिसत करÁयासाठी मदत कł शकते. 
 
सारणी øमांक १  : शासकìय आिण संघिटत ±ेýातील ŁµणालयांमÅये कायªरत असलेÐया पåरचाåरकांमधील ‘नागåरक सģु ण’ 
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उपरोĉ सारणी øमांक १ मÅये शासकìय आिण संघिटत ±ेýातील ŁµणालयांमÅये कायªरत असलेÐया पåरचाåरकांमधील ‘नागåरक 
सģुण’ दशªिवणारे सरासरी गुण आिण ÿमाण िवचलन यांची मािहती सादर करतो. ‘नागåरक सģु ण’ Ìहणजे कमªचाöयांचा Âयां¸या िनयिमत 
कतªÓयां Óयितåरĉ संÖथे¸या उपøमांमधील जबाबदार आिण िवधायक सहभाग होय. यामÅये बैठकांमधील सहभाग, संÖथाÂमक धोरणांचे 
पालन, संÖथे¸या िहताची काळजी, सहकारी व Łµण यां¸याशी सहकायª आिण संÖथे¸या संसाधनांचा जबाबदार वापर या गोĶéचा समावेश 
होतो. या अËयासातून असे िदसून येते कì, दोÆही ±ेýांतील पåरचाåरकांमÅये नागåरक सģुणांचे ÿमाण उ¸च पातळीवर आहे; तथािप, 
शासकìय Łµणालयातील पåरचाåरकां¸या (सरासरी = ३.८६, ÿमाण िवचलन = ०.६८) तुलनेत संघिटत ±ेýातील Łµणालयातील 
पåरचाåरकांचा एकूण सरासरी गुण (सरासरी = ३.८८, ÿमाण िवचलन = ०.६६) िकंिचत अिधक असÐयाचे आढळले आहे. 

शासकìय Łµणालयातील पåरचाåरकांमÅये, “मी Łµणांची सेवा करताना वेळेचे काटेकोर पालन करते” या बाबीसाठी सवाªिधक 
सरासरी गुण (सरासरी = ४.५, ÿ िव = ०.५) िदसून आले, जे Łµणां¸या काळजीबाबतची Âयांची तीĄ जबाबदारीची जाणीव दशªवते. तसेच, 
हाताखालील कमªचाöयांकडून वैयिĉक कामे कłन न घेणे (सरासरी = ४.३, ÿ िव = ०.३), गंभीर आजाराने ýÖत असलेÐया Łµणांना 
िदलासा व आधार देणे (सरासरी = ४.२, ÿ िव = ०.७) आिण उपचारांना सहकायª करणाöया Łµणांचे कौतुक करणे (सरासरी = ४.२, ÿ िव = 
०.६) या बाबéसाठीही उ¸च सरासरी गुण नŌदवले गेले. या िनÕकषा«वłन असे िदसून येते कì, शासकìय Łµणालयातील पåरचाåरका 
Óयावसाियकता, नैितक आचरण आिण Łµणां¸या कÐयाणाÿती असलेली िनķा दशªवतात. तथािप, संसाधनांची बचत करÁयासाठी िदवे, पंखे 
आिण नळ बंद करणे (सरासरी = २.८, ÿ िव = ०.८) या बाबीसाठी सवाªत कमी सरासरी गुण आढळले, जे संसाधन संवधªना¸या पĦतéकडे 
तुलनेने कमी ल± िदले जात असÐयाचे दशªवते. 

संघिटत ±ेýातील Łµणालयातील पåरचाåरकांमÅये, “मी गंभीर आजारांनी úÖत Łµणांना िदलासा आिण आĵÖत करतो” (सरासरी 
= ४.४, ÿ िव = ०.८), Âयानंतर łµणांशी चांगले संबंध राखून (सरासरी = ४.३, ÿ िव = १.१) आिण łµणांना भेटÁयात वĉशीर असणे 
(सरासरी = ४.२, ÿ िव = २.१). पåरचाåरकांनी देखील मीिटं µजमÅये उपिÖथत राहÁयाबाबत सकाराÂमक ŀिĶकोन नŌदवला (सरासरी = ४.१, 
ÿ िव = ०.७) आिण आवÔयकतेनुसार वåरķांकडून मदत मािगतली (सरासरी = ४.२, ÿ िव = ०.६). शासकìय Łµणालयातील 
पåरचाåरकांÿमाणेच, िदवे, पंखे आिण नळ बंद करणे (सरासरी = ३.१, ÿ िव = ०.९) यांसार´या संसाधन संवधªन िøयाकलापांसाठी सवाªत 
कमी सरासरी गुण नŌदवले गेले, जरी ते शासकìय Łµणालयातील पåरचाåरकांपे±ा िकंिचत जाÖत होते. 
 एकूण िनकालांवłन असे िदसून येते कì, शासकìय आिण संघिटत ±ेýातील दोÆही Łµणालयांमधील पåरचाåरकांमÅये नागरी 
सģु णांची ÿबळ भावना आहे, जी सं ÖथाÂमक कायाªत सिøय सहभाग, Łµणांशी सकाराÂमक संबंध, नैितक आचरण, वĉशीरपणा आिण 
संÖथाÂमक कÐयाणासाठी वचनबĦता यांĬारे दशªिवली जाते. संघिटत ±ेýातील Łµणालयांमधील पåरचाåरकांचे एकूण गुण िकंिचत जाÖत 
असले तरी, दोÆही गटांमधील फरक नगÁय आहे. या पåरणामावłन असे सूिचत होते कì, दोÆही ±ेýांतील पåरचाåरकांमÅये नागरी सģु ण 
चांगÐया ÿकारे िवकिसत झाल ेआहेत आिण ते संÖथाÂमक पåरणामकारकता, Łµण समाधान, सां िघक कायª आिण आरोµयसेवां¸या एकूण 
गुणव°ेमÅये सकाराÂमक योगदान देतात. 
 
िनÕकषª 

सरकारी आिण संघिटत ±ेýातील दोÆही ŁµणालयांमÅये काम करणाöया पåरचाåरकांमÅये अËयासलेÐया सवª आयामांमÅये 
सकाराÂमक संघटनाÂमक वतªन आढळते. जरी सरकारी Łµणालयातील पåरचाåरकांनी बहòतेक बाबéमÅये िकंिचत जाÖत गुण िमळवले असले 
तरी, केवळ मदत करÁया¸या वतªनामÅयेच सां ि´यकìयŀĶ्या ल±णीय फरक िदसून आला. िखलाडूवृ°ी, संघटनाÂमक िनķा, संÖथाÂमक 
अनुपालन, आÂम-िवकास, नागåरक सģुण आिण एकूण संघटनाÂमक वतªन यांमÅये दोÆही गटांमÅये कोणताही ल±णीय फरक आढळला 
नाही. यावłन असे सूिचत होते कì, दोÆही Łµणालय ±ेýांतील पåरचाåरका संघटनाÂमक बां िधलकì, Óयावसाियक जबाबदारी, सां िघक कायª 
आिण कायªÖथळावरील नागåरकÂव वतªन यामंÅये तुलनीय पातळी दशªवतात. 
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