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सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान: झान, चुनौितयाँ और अवसर 
 
 

डॉ. शैहन ए का 
सहायक ा यापक )वािण य(  

शासक य नवीन महािव ालय, कमले रपूर, मैनपाट, िजला – सरगुजा (छ. ग.) 

 
 

सारांश: 
           यह शोध प  छ ीसगढ़ के सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल 
भुगतान णािलय  के उभरते प र य क  जांच करता ह,ै जो अपनी अनूठी 
सामािजक-आिथक ि थितय  के िलए जाना जाता है। अ ययन म िनवािसय  के 
बीच ऑनलाइन शॉिपंग और िडिजटल लेनदेन को अपनाने क  बढ़ती वृि  पर 

काश डाला गया है, जो माटफोन और इंटरनेट कनेि टिवटी के सार से े रत है। 
थानीय उपभो ाओं  और यवसाय  के साथ सव ण और सा ा कार सिहत 

िमि त-प ित ि कोण के मा यम से, शोध उपभो ा यवहार, लोकि य ई-कॉमस 
लेटफ़ॉम और ऑनलाइन खरीदे जाने वाले उ पाद  के कार  म मुख झान  क  

पहचान करता है। इसके अलावा, यह िहतधारक  के सामने आने वाली चुनौितय  क  जांच करता ह,ै जैसे िक अपया  बु िनयादी ढाँचा, 
सीिमत िडिजटल सा रता और सु र ा संबंधी िचंताएँ, जो िडिजटल कॉमस क  पू री मता म बाधा डालती ह। िन कष िडिजटल सा रता को 
बढ़ावा देने और िडिजटल भुगतान णािलय  म िव ास बढ़ाने म सरकारी पहल  और शैि क काय म  के मह व को रेखां िकत करते ह। यह 
अ ययन सरगुजा िजले म एक मजबूत ई-कॉमस पा रि थितक  तं  को बढ़ावा देने के िलए िसफा रश पेश करके समा  होता ह,ै िजसम 
आिथक िवकास को ो सािहत करने और िनवािसय  के जीवन क  गुणव ा म सुधार करने के िलए ौ ोिगक  और बु िनयादी ढां चे म िनरंतर 
िनवेश क  आव यकता पर बल िदया गया है। 
 
मु य श द: ई-कॉमस, िडिजटल भुगतान, सरगुजा िजला, उपभो ा यवहार, िडिजटल प रवतन. 
 
प रचय: 
          हाल के वष  म, ौ ोिगक  क  ती  गित ने वैि क तर पर वािण य के संचालन के तरीके को मह वपूण प से बदल िदया ह,ै 
िजसम ई-कॉमस आिथक गितिविध के एक मह वपूण घटक के प म उभर रहा है। इंटरनेट वेश और माटफोन के उपयोग के सार ने 
भारत के छ ीसगढ़ म सरगुजा िजले जैसे ामीण और अध-शहरी े  म भी ऑनलाइन शॉिपंग के िवकास को उ े रत िकया है। पारंप रक 

प से अपनी कृिष और आिदवासी सं कृित के िलए जाना जाने वाला सरगुजा अब िडिजटल वािण य क  ओर एक िमक लेिकन 
उ लेखनीय बदलाव का अनुभव कर रहा है। यह प रवतन थानीय यवसाय  और उपभो ाओ ं  के िलए एक अनूठा अवसर तुत करता है, 
िजससे उ ह यापक बाजार तक पहँचने और अपनी य शि  बढ़ाने म मदद िमलती है। 
          आशाजनक संभावनाओ ं  के बावजूद, सरगुजा म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान णािलय  को अपनाने म कई चुनौितयाँ ह। यह 

े  अपया  इंटरनेट कनेि टिवटी, सीिमत िडिजटल सा रता और बु िनयादी ढाँचे क  बाधाओं  जैसे मु  से जूझ रहा है, जो िडिजटल 
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वािण य के िनबाध काया वयन म बाधा डालते ह। इसके अलावा, िडिजटल लेनदेन क  सु र ा और ऑनलाइन लेटफ़ॉम क  िव सनीयता 
के बारे म िचंताएँ उपभो ाओ ं  के बीच बनी हई ह, जो यापक वीकृित म बाधाएँ पैदा कर रही ह। 
           इस शोध प  का उ े य सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान णािलय  क  वतमान ि थित का पता लगाना ह,ै जो इस 
िवकिसत प र य क  िवशेषता वाले झान , चुनौितय  और अवसर  पर यान कि त करता ह।ै एक यापक िव ेषण के मा यम से, 
अ ययन यह समझने का यास करता है िक थानीय यवसाय िडिजटल तकनीक  को कैसे एक कृत कर रहे ह और उपभो ा यवहार इन 
प रवतन  के अनु कूल कैसे हो रहा है। इन गितशीलता क  जाँच करके, अ ययन े  म िडिजटल वािण य के िवकास को चलाने या बािधत 
करने वाले कारक  म मू यवान अंत ि  दान करने का इरादा रखता है। 
            इस शोध के िन कष न केवल ामीण े  म ई-कॉमस पर अकादिमक चचा म योगदान दग,े बि क सरगुजा म अिधक मजबूत 
िडिजटल अथ यव था को बढ़ावा देने के इ छुक नीित िनमाताओ ं  और िहतधारक  के िलए एक संसाधन के प म भी काम करगे। आिथक 
िवकास को बढ़ाने म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान क  मह वपूण भू िमका पर काश डालते हए, यह प  सरगुजा िजले म यवसाय  के 
िडिजटल प रवतन का समथन करने और उपभो ाओ ं  को सश  बनाने के िलए लि त ह त ेप क  वकालत करता है। 
 
शोध के उ े य:  
१) सरगुजा िजले म मौजूदा ई-कॉमस प र य का िव ेषण करना, िजसम ऑनलाइन पेश िकए जा रहे उ पाद  और सेवाओ ं  के कार और 

थानीय उपभो ाओं  और यवसाय  ारा उपयोग िकए जाने वाले मुख लेटफ़ॉम शािमल ह।  
२) िजले म उपभो ाओं  और यवसाय  के बीच िडिजटल भुगतान अपनाने क  सीमा का मू यांकन करना, सबसे अिधक इ तेमाल क  

जाने वाली भुगतान िविधय  (जैस,े यूपीआई, मोबाइल वॉलेट, आिद) क  पहचान करना।  
३) ऑनलाइन शॉिपंग और िडिजटल भुगतान से सं बं िधत उपभो ा यवहार और वरीयताओ ं  क  जांच करना, िजसम ई-कॉमस म शािमल 

होने के उनके िनणय  को भािवत करने वाले कारक शािमल ह।  
४) तकनीक , अवसंरचना मक और सामािजक-सां कृितक कारक  सिहत ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान णािलय  को अपनाने म 

उपभो ाओ ं  और यवसाय  के सामने आने वाली चुनौितय  और बाधाओ ं  क  पहचान करना।  
५) े  म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान के िवकास को सु िवधाजनक बनाने म िडिजटल इं िडया अिभयान जैसी सरकारी नीितय  और 

पहल  क  भूिमका का पता लगाना।  
 
सािह य समी ा: 

सरगुजा िजले जैसे ामीण े  म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान को अपनाना िविभ न कारक  से भािवत ह,ै िजसम खराब 
इंटरनेट कनेि टिवटी, सीिमत िडिजटल सा रता और थानीय भाषा समथन क  कमी शािमल है। राव (२००२) ने पाया िक खराब इंटरनेट 
कनेि टिवटी, सीिमत िडिजटल सा रता और थानीय भाषा समथन क  कमी ई-कॉमस अपनाने म ाथिमक बाधाएं  थ । शमा और िम ल 
(२००९) ने ामीण बाजार  पर िडिजटल भुगतान के भाव पर चचा क , िजसम सुझाव िदया गया िक िडिजटल समावेशन िव ीय 
पारदिशता को बढ़ा सकता है और लेनदेन क  लागत को कम कर सकता है। 

कुमार और जोशी (२०१२) ने अध-शहरी और ामीण भारत म िडिजटल भुगतान के िवकास क  जांच क, िजसम पाया गया िक 
िडिजटल लेनदेन म जाग कता और िव ास अपनाने क  दर  को भािवत करने वाले मह वपूण कारक थे। राघवन और अ य (२०१४) ने 
म य देश म ामीण ई-कॉमस अपनाने पर एक केस टडी क , िजसम िडिजटल भुगतान णािलय  क  किथत जिटलता और िशकायत 
िनवारण तं  क  कमी को मुख बाधाओ ं  के प म पहचाना गया। िसंह और पाल (२०१५) ने ामीण िजल  म सू म-उ म िवकास को 
बढ़ावा देने म िडिजटल भुगतान समाधान  क  भू िमका का पता लगाया, थानीय उ िमय  को िडिजटल कौशल से लैस करने के िलए 
अनु प िश ण काय म  क  आव यकता पर बल िदया। िम ा (२०१६) ने छ ीसगढ़ को केस टडी के प म उपयोग करते हए 
आिदवासी े  म ई-कॉमस को लागू  करने क  िविश  चुनौितय  पर यान कि त िकया। नायक (२०१६) ने सरगुजा िजले म िडिजटल 
भुगतान अपनाने के अवसर  का िव ेषण िकया, िजसम िडिजटल लेटफ़ॉम म अिव ास और ाथिमक मु  के प म नकद लेनदेन को 

ाथिमकता दी गई। स सेना (२०१६) ने ामीण भारत म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान को बढ़ावा देने के िलए नीित प र य म अंत ि  
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दान क , िजसम पाया गया िक िडिजटल इं िडया पहल जैसी रा ीय नीितय  को अ सर नौकरशाही क  अ मताओ ं  का सामना करना पड़ता 
है।  
 
शोध प ित:  
           यह अ ययन सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान क  गितशीलता क  जांच करने के िलए िमि त-प ित ि कोण का 
उपयोग करता है। जनसािं यक , आवृि , पसंदीदा लेटफ़ॉम और िडिजटल भुगतान िविधय  पर यान कि त करते हए सव ण और 
सा ा कार के मा यम से डेटा एक  िकया गया था। अ ययन का उ े य ऐसी अंत ि  दान करना है जो े  म िडिजटल वािण य को बढ़ाने 
के िलए नीितय  और रणनीितय  को सू िचत कर सके, िजससे ई-कॉमस प र य क  यापक समझ संभव हो सके। 
 
सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान: 

भारत के छ ीसगढ़ म सरगुजा िजला ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान म मह वपूण बदलाव  का अनुभव कर रहा है। िजले का 
िवकास माटफोन और इंटरनेट सेवाओ ं  तक बढ़ती पहँच और िनवािसय, िवशेष प से युवाओ ं  म िडिजटल सा रता म वृि  से े रत है। 
थानीय ई-कॉमस लेटफ़ॉम उभर रहे ह, जो सरगुजा क  आबादी क  ज़ रत  को पू रा करते ह, अ सर कृिष उ पाद , ह तिश प और 
थानीय कारीगर  पर यान कि त करते ह। 

िडिजटल इं िडया और टाटअप इं िडया जैसी सरकारी पहल थानीय यवसाय  को िडिजटल तरीके अपनाने म सहायता कर रही 
ह। आम भुगतान िविधय  म UPI (यू िनफाइड पेमट्स इंटरफ़ेस), मोबाइल वॉलेट और बक ांसफ़र शािमल ह। हालाँिक, चुनौितय  म 
दू रदराज के े  म सीिमत इंटरनेट कनेि टिवटी, िनवािसय  म िडिजटल सा रता क  कमी, िव ास और सु र ा संबंधी िचंताएँ और खराब 
सड़क क  ि थित और िवतरण अवसंरचना क  कमी जैसे रसद मु े शािमल ह। 

सरगुजा म ई-कॉमस के अवसर  म कृिष ई-कॉमस, थानीय कारीगर  को यापक बाजार  तक पहँचने म मदद करना, उ िमता क  
सं कृित को बढ़ावा देना और िनवािसय  के बीच िडिजटल कौशल को बढ़ाना शािमल है। बक  और िफनटेक कंपिनय  के साथ साझेदारी से 
िडिजटल भुगतान क  वीकायता और उपयोग म वृि  हो सकती ह,ै िजससे सम  आिथक गितिविध म सुधार हो सकता है। 

सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान प र य चुनौितय  और अवसर  दोन  को तुत करता है। सही बु िनयादी ढांचे, 
शैि क पहल और सरकारी सहायता के साथ, इस े  म िवकास क  संभावना ह,ै िजससे आिथक िवकास म वृि  होगी और िनवािसय  के 
िलए बेहतर जीवन तर होगा। 

 
सरगुजा िजले म ई-कॉमस प र य: 

सरगुजा िजले म ई-कॉमस प र य थानीय उ पाद  और रा ीय मंचो के िम ण क  िवशेषता है, जो उपभो ा वरीयताओ ं  और 
जनसां ि यक य भाव  को िवकिसत करता है। सरगुजा म ाथिमक आजीिवका कृिष ह,ै िजससे ताज़ी उपज, अनाज और थानीय 
िविश ताओ ं  को ऑनलाइन बेचने का चलन बढ़ रहा है। बांस के उ पाद, आिदवासी आभूषण और हथकरघा व  जैसे पारंप रक िश प भी 
ई-कॉमस लेटफ़ॉम पर िदखाए जा रहे ह, िजससे थानीय कारीगर  को यापक बाजार  तक पहँचने म मदद िमल रही है। कपड़े, 
इले ॉिन स, घरेलू  सामान और िकराने का सामान जैसी सामा य खुदरा व तुएँ भी ऑनलाइन बेची जा रही ह। 

वा य और क याण उ पाद  क  भी उ च माँग है, जो ाकृितक उपचार  के ित सां कृितक ाथिमकता को दशाता है। 
िनवािसय  ारा उपयोग िकए जाने वाले लोकि य ई-कॉमस मंचो म थानीय उपभो ाओ ं  को सेवा दान करने वाले े ीय लेटफ़ॉम, 
अमेज़ॅन, ि लपकाट और नैपडील जैसे मुख िखलाड़ी, फेसबकु और इं टा ाम जैसे सोशल मीिडया कॉमस लेटफॉम और पेटीएम, फोनपे 
और गूगल पे जैसे मोबाइल ऐप शािमल ह। 

सरगुजा म उपभो ा यवहार थानीय और जैिवक उ पाद  क  ाथिमकताओ,ं मू य सं वेदनशीलता, ऑनलाइन खरीदारी क  
सु िवधा और भुगतान णािलय  म िव ास से भािवत होता है। युवा उपभो ा, िवशेष प से १८-३५ वष क  आयु  के लोग, ौ ोिगक  
और सोशल मीिडया से प रिचत होने के कारण ऑनलाइन खरीदारी करने के िलए अिधक इ छुक ह। उ च आय वग के लोग सिुवधा और 
उ पाद  क  यापक रज के िलए ई-कॉमस म शािमल होने क  अिधक संभावना रखते ह, जबिक िन न आय वग बु िनयादी आव यकताओं  
और पैसे के मू य को ाथिमकता दे सकते ह। 
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युवाओ ं  म िश ा और जाग कता ई-कॉमस के िवकास म योगदान करती ह,ै िडिजटल सा रता को बढ़ाने के उ े य से शैि क 
पहल सकारा मक उपभो ा यवहार म योगदान देती है। ामीण बनाम शहरी िवभाजन शहरी और ामीण बाजार  के बीच क  खाई को 
उजागर करता ह,ै िजसम शहरी उपभो ाओ ं  के पास ई-कॉमस सेवाओ ं  और उ पाद  क  यापक िविवधता तक अिधक पहँच है। जैसे-जैसे 
िडिजटल सा रता बढ़ती जा रही है और बु िनयादी ढांचे म सुधार हो रहा ह,ै सरगुजा म ई-कॉमस िवकास क  संभावना मह वपूण है, जो 
थानीय यवसाय  और उपभो ाओ ं  के िलए समान अवसर दान करेगी। 

 
सरगुजा िजले म िडिजटल भुगतान णाली:  

सरगुजा िजले म िडिजटल भुगतान णाली को अपनाने म उ लेखनीय वृि  देखी गई है, जो भारत के नकदी रिहत अथ यव था 
क  ओर बढ़ने को दशाता है। हाल ही म हए एक सव ण से पता चलता है िक सरगुजा म ४० -५०% उपभो ाओ ं  ने UPI, मोबाइल वॉलेट 
और बक ह तांतरण सिहत िडिजटल भुगतान िविधय  का उपयोग करना शु  कर िदया है। युवा आबादी (१८-३५वष क  आय)ु म अपनाने 
क  दर अिधक है, जो ७०%तक पहँचती है। सरगुजा म लगभग ६०% छोटे और म यम उ म  (SME) ने अपने संचालन म िडिजटल 
भुगतान णाली को एक कृत िकया ह,ै िपछले दो वष  म िडिजटल भुगतान वीकार करने वाले यवसाय  क  सं या म लगभग ३०% क  
वृि  हई है। एक कृत भुगतान इंटरफ़ेस (UPI) सबसे लोकि य िडिजटल भुगतान िविध के प म उभरा ह,ै जो इस े  म सभी िडिजटल 
लेनदेन का ६०% से अिधक िह सा है। मोबाइल वॉलेट और य  बक ह तांतरण जैसी अ य िविधयाँ भी मह वपूण योगदान देती ह। 
हालाँिक, कई चुनौितयाँ सरगुजा िजले म आगे के िवकास म बाधा डालती ह। बु िनयादी ढां चे से जुड़े मु  म ामीण े म असंगत या 
खराब इंटरनेट कनेि टिवटी, कुछ े  म बार-बार िबजली क  कटौती, लोग  म िडिजटल सा रता और जाग कता क  कमी, और 
उपयोगकताओ ं  के बीच िव ास और सु र ा सं बंधी िचंताएँ शािमल ह। िडिजटल भुगतान णािलय  का उपयोग करने, कैशलेस होने के लाभ  
और ऑनलाइन सु र ा के बारे म िनवािसय  को िशि त करने के िलए लि त जाग कता काय म  क  आव यकता है। 

सरगुजा िजले म िडिजटल भगुतान णािलय  को अपनाना एक बढ़ती हई वृि  ह,ै बु िनयादी ढांच,े िडिजटल सा रता और 
उपयोगकताओ ं  के बीच िव ास और सु र ा सं बंधी िचंताओ ं  जैसे कारक  के कारण अपनाने क  दर बढ़ रही है।   

सरगुजा िजले म िडिजटल भुगतान प र य िवकिसत हो रहा ह,ै उपभो ाओ ंऔर यवसाय  के बीच इसे अपनाने क  दर बढ़ रही 
है। हालां िक, इस े  म सतत िवकास सु िनि त करने के िलए बु िनयादी ढांचे, िडिजटल सा रता और िव ास से सं बंिधत चुनौितय  का 
समाधान िकया जाना चािहए। िश ा म िनवेश करके, कनेि टिवटी म सुधार करके और सुर ा उपाय  को बढ़ाकर, सरगुजा िडिजटल भुगतान 

णािलय  क  मता को पूरी तरह से महसूस कर सकता ह,ै िजससे थानीय अथ यव था और उसके िनवािसय  दोन  को लाभ होगा। 
 

चचा: 
ई-कॉमस सरगुजा से परे यापक बाजार  तक पहँच दान करके थानीय यवसाय  और रोजगार सजृन को मह वपूण प से बढ़ा 

सकता है, िजससे कारीगर , िकसान  और एसएमई को अपने उ पाद ऑनलाइन बेचने क  अनुमित िमलती है। यह वृि  रसद, सं हण, ाहक 
सेवा और िडिजटल माकिटंग म िविभ न रोजगार के अवसर भी िनमाण करती है, िजससे थानीय बेरोजगारी को दू र करने और िनवािसय  के 
िलए कौशल िवकास दान करने म मदद िमलती है। बढ़ता ई-कॉमस प र य उ मशीलता को ो सािहत करता ह,ै यि य  को ऑनलाइन 
यवसाय शु  करने के िलए े रत करता ह,ै थानीय अथ यव था म नवाचार और रचना मकता को बढ़ावा देता है। 

िडिजटल भुगतान का समथन करने वाली सरकारी पहल  और नीितय  म िडिजटल इं िडया पहल, टाटअप इं िडया और िव ीय 
समावेशन काय म शािमल ह। इन काय म  का उ े य भारत को िडिजटल प से सश  समाज और ान अथ यव था म बदलना है, 
सरगुजा सिहत सभी रा य  म िडिजटल बु िनयादी ढां चे और सेवाओ ं  को बढ़ावा देना है। 

उपभो ाओ ं  के बीच िडिजटल सा रता म सुधार करने के िलए, रणनीितय  म सामुदाियक कायशालाओ ं  का आयोजन करना, 
िश ा और सशि करण पर कि त गैर सरकारी संगठन  के साथ साझेदारी करना, थानीय मीिडया का उपयोग करके जाग कता अिभयान 
लागू  करना और िडिजटल सा रता काय म  म भागीदारी के िलए ो साहन देना शािमल है। ई-कॉमस िवकास को समथन देने के िलए 
बु िनयादी ढां चे के िवकास के सुझाव  म इंटरनेट कनेि टिवटी म सुधार, िव सनीय िबजली आपू ित समाधान  म िनवेश, सरगुजा के अि तीय 
भूगोल के अनु प कुशल रसद और िवतरण नेटवक िवकिसत करना और िव ीय ो साहन या सि सडी के मा यम से िडिजटल भगुतान 
बु िनयादी ढां चे का समथन करना शािमल है। 
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ई-कॉमस िवकास के िलए कई अवसर दान करता ह,ै िजसम बाजार पह ंच, रोजगार सृजन, नवाचार और िव ीय समावेशन 
शािमल ह। इन रणनीितय  को लागू  करके, सरगुजा एक अिधक िडिजटल प से सश  समाज और ान अथ यव था बन सकता है। 

सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान णािलय  क  मता बहत अिधक ह,ै जो थानीय यवसाय  और रोजगार 
सृजन के िलए मह वपूण अवसर दान करती है। िडिजटल सा रता म सुधार और बु िनयादी ढां चे क  चुनौितय  का समाधान करने के िलए 
लि त रणनीितय  को लागू  करके, सरगुजा थायी आिथक िवकास के िलए इन अवसर  का दोहन कर सकता है। इन पहल  को आगे बढ़ाने 
म सरकार, िनजी े  और थानीय समुदाय  के बीच सहयोग मह वपूण होगा। 

 
िन कष: 

सरगुजा िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान का प र य आिथक िवकास और िवकास के िलए एक गितशील और िवकिसत 
अवसर तुत करता है। आबादी के एक मह वपूण िह से ारा िडिजटल भुगतान िविधय  और ऑनलाइन शॉिपंग थाओ ं  को तेजी से 
अपनाने के साथ, थानीय यवसाय  के िलए यापक बाजार म फलने-फूलने क  पया  संभावना है। ई-कॉमस क  ओर बदलाव थानीय 
कारीगर  और िकसान  के िलए बाजार तक पहँच को बढ़ा सकता ह,ै िजससे उ ह रा ीय और वैि क बाजार  म वेश करने म सु िवधा होगी। 
यह बदलाव न केवल थानीय अथ यव थाओ ं  का समथन करता ह,ै बि क रसद, िडिजटल माकिटंग और ाहक सेवा जैसे िविभ न े  म 
रोजगार सृजन को भी बढ़ावा देता है। िडिजटल इं िडया अिभयान और िविभ न िव ीय समावेशन काय म  सिहत सरकार क  पहल इस 
िडिजटल प रवतन को बढ़ावा देने म मह वपूण भू िमका िनभाती है। हालाँिक, चुनौितयाँ बनी हई ह, खासकर बु िनयादी ढाँचे, िडिजटल 
सा रता और उपभो ा िव ास से सं बं िधत। लि त शैि क काय म , बेहतर इंटरनेट और िबजली आपू ित के मा यम से इन बाधाओ ं  को द ू र 
करना और सु र ा उपाय  को बढ़ाना िजले म ई-कॉमस और िडिजटल भुगतान के लाभ  को अिधकतम करने के िलए आव यक होगा। ई-
कॉमस और िडिजटल भुगतान के िलए एक सहायक पा रि थितक  तं  को बढ़ावा देकर, सरगुजा िजला न केवल अपनी थानीय 
अथ यव था को बढ़ा सकता है, बि क अपने िनवािसय  को सश  भी बना सकता है, िजससे एक अिधक समावेशी और समृ  भिव य 
सु िनि त हो सके। सरकार, यवसाय  और सामुदाियक संगठन  के बीच रणनीितक सहयोग इस ि  को साकार करने के िलए मह वपूण 
होगा, जो अंततः सरगुजा को िडिजटल कॉमस के एक संप न क  म बदल देगा। 
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