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सारांश  

यह शोध प  िवपणन रणनीितय  के िनजीकरण म कृि म बुि म ा 
(एआई) क  प रवतनकारी मता का अ वेषण करता है। यह उपभो ा संल नता के 
सै ांितक आधार  पर िवचार करता ह ैऔर जांच करता ह ै िक कैस े एआई का 
उपयोग लि त और ासं िगक िवपणन अनुभव  के िवकास के िलए िकया जा सकता 
है। एआई उपभो ा यवहार और जनसांि यक  के आधार पर संदेश  को यि गत 
बना सकता ह,ै जो सं करण माग को भािवत करता ह ै और संल नता को 
अिधकतम करता है। यह िस ांत उपभो ाओ ंको े रत करन ेऔर संल न करने के 
िलए गेम यां ि क  के उपयोग का अ वेषण करता है। एआई यि गत गेिमफाइड 
िवपणन अनुभव दान कर सकता ह,ै यि गत उपभो ा ाथिमकताओ ंके अनुसार पुर कार और चुनौितय  को अनुकूिलत कर सकता ह,ै 
िजसस ेगहन संल नता होती है। ए गो रदम िवशाल मा ा म ाहक डेटा का िव ेषण कर सकते ह तािक यि गत ाथिमकताओ ंऔर 
यवहार  क  भिव यवाणी क  जा सके। यह िविश  उपभो ा खंड  के साथ अनुकूलनशीलता रखने वाल े लि त िव ापन, उ पाद 
अनुशंसाओ ं और साम ी के िलए अनुमित देता है। ाकृितक भाषा सं करण (एनएलपी), एआई-संचािलत एनएलपी उपकरण ाहक 
समी ाओ,ं सोशल मीिडया वातालाप  और अ य अनसंरिचत डेटा का िव ेषण करत ेह। इससे ां ड्स को ाहक भावना को समझने और 
इ तम संल नता के िलए संचार शैिलय  को यि गत बनान ेक  अनुमित िमलती है। एआई-संचािलत चैटबॉट्स और वचुअल अिस टट्स 
वा तिवक समय म यि गत ाहक समथन और उ पाद अनुशंसाए ं दान कर सकत ेह, िजससे एक अिधक संवादा मक और संल न ांड 
अनुभव को बढ़ावा िमलता है। संभािवत लाभ और िवचार, यि गत िवपणन संदेश और अनुभव यि गत आव यकताओ ं और 
ाथिमकताओ ंको पूरा करते ह, िजससे उ च संतोष और वफादारी होती है। िविश  उपभो ा खंड  के िलए साम ी और साद को 
अनुकूिलत करके, ां ड्स एक अिधक ासं िगक और समझने यो य छिव थािपत कर सकत ेह। बेहतर पांतरण दर, यि गत िवपणन 
अिभयान  को लि त और भावी बनाया जा सकता ह,ै िजसस े पांतरण और िब  म वृि  हो सकती है। डेटा गोपनीयता िचंताओ ंके साथ 
िनजीकरण का संतुलन बनाए रखना मह वपूण है। डेटा सं ह थाओ ं पर पारदिशता और उपयोगकता िनयं ण आव यक ह। एआई 
ए गो रदम िश ण डेटा म मौजूद पूवा ह  को कायम रख सकते ह। एआई-संचािलत िवपणन म िन प ता और समावेिशता सुिनि त करना 
मह वपूण है। एआई िवपणन िनजीकरण म ां ित ला रहा है। एआई क  िव ेषणा मक मताओ ंका लाभ उठाकर और उपभो ा संल नता 
के सै ां ितक पहलुओ ंको समझकर, ां ड्स लि त और ासंिगक िवपणन रणनीितय  का िवकास कर सकत ेह जो गहरे ाहक संबंध  को 
बढ़ावा देत ेह और यवसाियक वृि  को बढ़ात ेह। 
 
मु य श द: एआई िनजीकरण, उपभो ा संल नता, िवपणन रणनीित, सै ांितक अ वेषण, डेटा गोपनीयता, ए गो रदिमक पूवा ह। 
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प रचय 
िडिजटल युग ने सूचनाओ ंके अितरेक का युग ारंभ कर िदया है। उपभो ाओ ंको लगातार सामा य िवपणन संदेश  स ेबमबारी 

क  जा रही ह,ै िजससे ां ड्स के िलए भीड़ स ेअलग िदखना किठन होता जा रहा ह ै (Abildtrup, 2024)। इस ित पध  प र य म, 
िनजीकरण ने उपभो ाओ ंके साथ गहरे संबंध थािपत करन ेक  कंुजी बनकर उभरी है। क पना क िजए िक आपको अपन ेपसंदीदा जूते के 
ांड पर ज मिदन का छूट कूपन ा  होता ह ैया हाल ही म ऑनलाइन देख ेगए उ पाद का एक िव ापन िदखता है। ये यि गत पश 

उपभो ाओ ंका यान ख चत ेह और उ ह मू यवान महसूस करात ेह। 
हालां िक, पारंप रक िनजीकरण िविधया ँअ सर बुिनयादी खंडन और डेटा िव ेषण पर िनभर होती ह, िजसस ेउनक  भावशीलता 

सीिमत हो जाती है (Abrahams et al., 2023)। यह शोध प  िवपणन िनजीकरण म कृि म बुि म ा (एआई) क  प रवतनकारी मता का 
अ वेषण करता है। एआई ए गो रदम म िवशाल डेटासेट्स का िव ेषण करन ेक  शि  होती ह,ै िजसस ेपारंप रक तरीक  स ेिछप ेहए ाहक 
अंत ि  को उजागर िकया जा सकता है। यह अ ययन करता ह ै िक एआई उपभो ा संल नता के िस ांत  का उपयोग कैस ेकरता ह ैतािक 
यि गत संदेश  को तैयार िकया जा सके जो यि गत आव यकताओ ंके साथ मेल खाते ह (Adaga et al., 2024)। 

इसके अलावा, यह एआई के उपभो ा संल नता पर भाव का िव ेषण करता ह,ै यह देखत ेहए िक कैस ेयह गहरे संबंध को 
थािपत करता ह ैऔर अंततः ांड वफादारी को े रत करता है। िडिजटल युग म िवपणन के िनजीकरण को अपनाना मह वपूण हो गया है। 
इस ि कोण म संदेश  और साम ी को यि गत ाहक क  आव यकताओ,ं ाथिमकताओ ,ं और यवहार  के अनुसार तैयार िकया जाता 
है। िनजीकरण उपभो ाओ ंके साथ गहरे संबंध थािपत करता ह ै(Addula et al., 2023)। 

क पना क िजए िक आपको अपन ेपसंदीदा जूते के ांड पर ज मिदन का छूट कूपन ा  होता ह,ै या हाल ही म ऑनलाइन देख े
गए उ पाद का िव ापन िदखता है। ये यि गत पश उपभो ाओ  ंका यान ख चते ह और उ ह मू यवान महसूस करात ेह। हालां िक, 
पारंप रक िनजीकरण िविधया ँअ सर खंडन और बुिनयादी डेटा िव ेषण पर िनभर होती ह। कृि म बुि म ा (एआई) का उभार इस ि थित म 
एक खेल-प रवतनकता सािबत हो सकता है। एआई ए गो रदम िवशाल डेटासेट्स का िव ेषण कर सकत ेह, िजसस ेपहले िछप ेहए ाहक  
क  सू म अंत ि य को उजागर िकया जा सकता ह ै(Adefemi et al., 2024)। 

इसके अलावा, हम एआई के उपभो ा संल नता पर भाव का िव ेषण करग,े यह देखत े हए िक कैसे यह गहरे संबंध को 
थािपत करता ह ैऔर अंततः ांड वफादारी को े रत करता है। उपभो ाओ ंके साथ सही मायने म जुड़न ेके िलए, ां ड्स को अपन ेिवपणन 
को यि गत बनाना होगा। इसका मतलब ह ैसंदेश , अनुशंसाओ ं, और अनुभव  को यि गत ाथिमकताओ ंऔर आव यकताओ  ं के 
अनुसार तैयार करना। यि गत िवपणन उपभो ाओ  ंके साथ ासं िगकता और कने शन क  भावना को बढ़ावा देता ह,ै जो अंततः ां ड्स के 
िलए उ च संल नता और सफलता क  ओर ले जाता ह ै(Ajayi et al., 2024)। 
 
सै ां ितक ढांचा और उपभो ा संल नता िस ांत 

यह शोध प  िवपणन िनजीकरण म कृि म बुि म ा (एआई) क  प रवतनकारी मता का अ वेषण करता है। एआई का उपयोग 
करके िवशाल मा ा म ाहक डेटा का िव ेषण करन ेऔर िवपणन संदेश  को यि गत आव यकताओ ंके अनुसार अनुकूिलत करन ेस,े 
ां ड्स गहरे उपभो ा संल नता को बढ़ावा द ेसकते ह, जो अंततः बढ़ती ांड वफादारी और िब  क  सफलता क  ओर ल ेजाता है। 

उपभो ा संल नता के िस ांत एआई-संचािलत िनजीकरण के भाव को समझने के िलए एक मू यवान ढांचा दान करते ह (Alamsyah 
और Syahrir, 2024)। 

एलाबोरेशन लाइकलीहड मॉडल (ELM) यह मानता ह ैिक संदेश का गहन िवचार (संदेश पर गहन िवचार) भाव को बढ़ाता है। 
यि गत संदेश जो यि गत आव यकताओ ंऔर िचय  के साथ मेल खात ेह, गहरे िवचार को ो सािहत करते ह, िजसस ेउ च संल नता 
होती है। यूज़ेज़ एंड ैिटिफकेश स योरी यह बताती ह ै िक उपभो ा सि य प स ेऐसी जानकारी और अनुभव  क  तलाश करते ह जो 
िविश  आव यकताओ ंऔर इ छाओ ंको पूरा करत ेह। एआई िनजीकरण इन आव यकताओ ंको ासं िगक साम ी और अनुशंसाओ ं को 
िवत रत करके पूरा करता ह,ै िजसस ेएक अिधक आकषक उपयोगकता अनुभव का िनमाण होता ह ै(Alirezaie et al., 2024)। 

सामािजक सं ाना मक िस ांत (SCT) उपभो ा यवहार को आकार देन ेम अवलोकन सीखन,े सामािजक भाव, और आ म-
भावशीलता के मह व को उजागर करता है। एआई सामािजक माण का लाभ उठा सकता ह,ै यह िदखाकर िक समान ाहक या खरीद 
रह ेह या या पसंद कर रह ेह। इसके अित र , यि गत िवपणन संदेश यि गत आ म-धारणा को पूरा कर सकत ेह। उदाहरण के िलए, 
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िफटनेस के ल य  के साथ मेल खाती हई िफटनेस प रधान का एक िव ापन एक ाहक के वा य-सचेत यि  के प म आ म-छिव को 
मजबूत करता ह,ै िजसस ेसंदेश के साथ संल नता बढ़ जाती है (Amoo et al., 2024)। उपभो ा सामा य िवपणन संदेश  स ेबमबारी िकए 
जात े ह। यि गत संदेश जो यि गत आव यकताओ ंऔर िचय  को संबोिधत करत े ह, शोर के बीच यान आकिषत करत े ह और 
संल नता को विलत करत ेह। 

उपयोगकता अनुभव म सुधार यि गत अनुशंसाए ंऔर साम ी एक अिधक सुखद और संल नक उपयोगकता अनुभव का िनमाण 
करती ह। अ ासंिगक िव ापन  के बजाय, उपभो ा ऐस ेउ पाद  और सेवाओ ंका सामना करत ेह जो उनक  ाथिमकताओ ंके साथ मेल 
खाते ह, िजसस े ांड क  सकारा मक धारणा बनती ह ै(Anyanwu et al., 2024)। 

िनजीकरण और नैितक थाए ँ यि गत िवपणन जो यि गत आव यकताओ ंक  समझ को दिशत करता ह,ै िव ास और 
वफादारी को बढ़ावा देता ह,ै बार-बार यापार और सकारा मक श द- चार िवपणन को ो सािहत करता है। जबिक एआई-संचािलत 
िनजीकरण म असीम संभावनाए ँह, यह ज़ री ह ै िक िज मेदार डेटा थाओ ंको ाथिमकता दी जाए और पारदिशता सुिनि त क  जाए। 
उपभो ाओ ंको यह महसूस करना चािहए िक उनके डेटा का उपयोग कैसे िकया जा रहा ह,ै तािक वे अपन ेअनुभव  को यि गत बना सक 
(Aripin et al., 2024)। इसके अित र , ां ड्स को एआई क  भूिमका के बारे म पारदश  होना चािहए और उपभो ाओ ंको गुमराह करने 
से बचना चािहए। िवपणन िनजीकरण म एआई का भिव य संभावनाओ ंस ेभरा हआ है। एआई मॉडल नए डेटा ोत  को शािमल करते हए 
और अिधक प र कृत होते जाएं गे, िजसस े ां ड्स को हाइपर-िनजीकृत अनुभव बनाने म स म बनाते ह जो िवपणन और वा तिवक ाहक 
सं बंध  के बीच क  रेखाओ ंको और धुंधला कर दग े(Asaju, 2024)। 

िन कष म, एआई-संचािलत िवपणन िनजीकरण एक मह वपूण पैमान ेक  िश ट का ितिनिध व करता है। उपभो ा संल नता 
िस ांत  का लाभ उठाकर और नैितक थाओ ंको ाथिमकता देकर, ां ड्स एआई का उपयोग कर सकते ह तािक उपभो ाओ ंके साथ गहरे 
सं बंध बनाए जा सक, संल नता को बढ़ाया जा सके, वफादारी को बढ़ाया जा सके, और अंततः, िडिजटल िवपणन के लगातार बदलत े
प र य म दीघकािलक सफलता हािसल क  जा सके (Bougrine et al., 2024)। 
 
एआई और यि गत िवपणन रणनीितया ँ

आज के िडिजटल िवपणन प र य म, भीड़ स ेअलग िदखना एक िनरंतर संघष है। उपभो ाओ ंको लगातार सामा य संदेश  स े
बमबारी क  जाती ह,ै िजसस े बैनर लाइंडनेस और ांड रकॉल का कमजोर होना होता है। हालां िक, कृि म बुि म ा (एआई) एक 
ां ितकारी समाधान दान करती ह,ै जो यि गत िवपणन है। एआई क  िव ेषणा मक मताओ ंका उपयोग करके, ां ड्स िवपणन संदेश  

और साम ी को यि गत ाहक ाथिमकताओ,ं खरीद इितहास, और ऑनलाइन यवहार के अनुसार अनुकूिलत कर सकत ेह (Chen et 
al., 2024)। 

इस यि गत िवपणन क  ओर बदलाव ां ड्स को उपभो ाओ ंके साथ गहरे सं बंध थािपत करन ेका अिधकार देता ह,ै िजसस े
संल नता, ांड वफादारी, और अंततः, एक मह वपूण ित पधा मक बढ़त ा  होती है। ाहक सं बंध बंधन (सीआरएम) डेटा, खरीद 
इितहास, जनसां ि यक , और िपछले इंटरै शन ाहक ाथिमकताओ ंके बारे म मू यवान अंत ि  दान करत ेह। ाउिज़ंग पैटन, देखी गई 
साम ी, और िवशेष पृ  पर िबताया गया समय ाहक क  िचय  के बारे म संकेत देत ेह (Craig et al., 2024)। 

सोशल मीिडया इंटरै शन, लाइक, शेयर, और सोशल मीिडया लेटफाम  पर िट पिणयाँ ाहक भावना और ांड सं बंध को कट 
करते ह। एआई ए गो रदम िछप ेहए पैटन और ाहक खंड  को उजागर कर सकत ेह। क पना क िजए िक एआई एक ऐस े ाहक समूह क  
पहचान करता ह ैजो अ सर रिनंग शूज़ खरीदता ह ैऔर हाल ही म एक िफटनेस ऐप डाउनलोड िकया है। यह अंत ि  ां ड्स को िवपणन 
संदेश  को यि गत बनाने क  अनुमित देती ह,ै जैस े िक रिनंग अपैरल पर लि त छूट क  पेशकश करना या उनके िफटनेस ल य  स े
संबंिधत िश ण युि याँ िदखाना (Daudu et al., 2024)। 

पारंप रक िवपणन आमतौर पर ाहक  को आय ुया थान जैसे जनसांि यक  के आधार पर खंिडत करता है। हालां िक, एआई एक 
यापक डेटा िबंदुओ ं क  ृ ंखला के आधार पर बहत अिधक सू म खंड बना सकता ह,ै िजसम खरीद इितहास, ऑनलाइन यवहार, और 
सोशल मीिडया संल नता शािमल ह। इन ाहक खंड  के साथ, एआई ां ड्स को िवपणन संदेश  को उसी के अनुसार यि गत बनाने का 
अिधकार देता है। उदाहरण के िलए, एक ई-कॉमस टोर उन ाहक  को लि त ईमेल भेज सकता ह ैिज ह न ेअपन ेशॉिपंग काट को अधूरा 
छोड़ िदया ह,ै उ ह अपनी खरीद पूरी करने के िलए ो साहन क  पेशकश कर सकता है। 



 
 
िवपणन िनजीकरण म एआई क  भूिमका: उपभो ा संल नता रणनीितय  का सै ांितक अ वेषण                                    Volume - 14 | Issue - 7 | August - 2024 

________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 
Journal for all Subjects : www.lbp.world 

4 
 

 

इस तर का िनजीकरण यह सुिनि त करता ह ै िक िवपणन संदेश ासं िगक और आकषक ह , िजसस े ाहक पांतरण क  
संभावना बढ़ जाती है। एआई ि थर खंडन से परे जाकर वा तिवक समय म िनजीकरण को स म बनाता है। इसका मतलब ह ै िक िवपणन 
संदेश  को ाहक के वतमान इंटरै शन और यवहार के आधार पर गितशील प स ेसमायोिजत िकया जा सकता है। क पना क िजए िक 
एक ाहक एक या ा वेबसाइट पर िविभ न गंत य  को देख रहा है। एआई इस वा तिवक समय के यवहार का िव ेषण कर सकता ह ैऔर 
उन िविश  गंत य  के िलए होटल  या उड़ान  पर िवशेष ऑफ़र िदखाने वाल े यि गत पॉप-अप िव ापन दिशत कर सकता है। 

इसके अलावा, वेबसाइट  पर एआई चैटबॉट्स ाहक सेवा इंटरै शन को यि गत बना सकते ह, उ पाद अनुशंसाए ं दान कर 
सकते ह या ाहक के ाउिज़ंग इितहास के अनुसार  का उ र द ेसकत ेह। एआई-संचािलत िनजीकरण िवपणन प र य म ां ित ला रहा 
है। ांड्स जो एआई क  डेटा िव ेषण मताओ,ं खंडन, और वा तिवक समय म िनजीकरण उपकरण  का उपयोग करते ह, वे लि त 
िवपणन अिभयान  का िनमाण कर सकत ेह जो यि गत ाहक  के साथ मेल खाते ह। इससे गहरी संल नता को बढ़ावा िमलता ह,ै मजबूत 
ांड वफादारी का िनमाण होता ह,ै और अंततः यावसाियक सफलता को े रत करता है। जैस-ेजैसे एआई ौ ोिगक  का िवकास जारी ह,ै 
यि गत िवपणन क  संभावनाए ंअसीिमत ह। भिव य का िवपणन उपभो ाओ ंके साथ वा तिवक सं बंध बनाने म िनिहत है, और एआई उस 
भिव य को वा तिवकता बनान ेके िलए उपकरण दान करता ह ै(Egieya et al., 2023)। 

 
एआई-संचािलत िनजीकरण के साथ उपभो ा संल नता 

िडिजटल िवपणन प र य म, उपभो ाओ  ंका यान आकिषत करने क  लड़ाई लगातार चलती रहती है। सामा य संदेश सूचना के 
सागर म खो जात े ह, िजससे बैनर लाइंडनेस और ांड रकॉल का कमजोर होना होता ह ै (Etukudoh et al., 2024)। एआई क  
िव ेषणा मक मता का उपयोग करके, ां ड्स ऐसे िवपणन संदेश तैयार कर सकत ेह जो सीध े यि गत ाथिमकताओ,ं खरीद इितहास, 
और ऑनलाइन यवहार स ेमेल खात ेह । इस बदलाव स े ां ड्स को उपभो ाओ ंके साथ गहरे सं बंध बनाने का अिधकार िमलता ह,ै िजसस े
संल नता, वफादारी, और एक मह वपूण ित पधा मक बढ़त ा  होती ह ै(Jiang, J., & Wang, X., 2024)। 

िनजीकरण क  खािसयत यह ह ै िक यह ाहक डेटा के िवशाल सं ह का िव ेषण करने म स म ह ै (Hassan et al., 2024)। 
पारंप रक िवपणन अ सर सीिमत डेटा सेट  पर िनभर करता ह,ै िजसके प रणाम व प सामा य और अ भावी अिभयान होते ह। हालां िक, 
एआई ए गो रदम कई ोत  म गहराई से िव ेषण कर सकत े ह, िजनम ाहक संबंध बंधन (सीआरएम) डेटा, खरीद इितहास, 
जनसांि यक , और िपछल ेइंटरै शन शािमल ह, जो ाहक ाथिमकताओ ंके बारे म मू यवान अंत ि  कट करत ेह। 

वेबसाइट यवहार, ाउिज़ंग पैटन, देखी गई साम ी, और िविश  पृ  पर िबताया गया समय ाहक क  िचय  के बारे म संकेत 
देता है। सोशल मीिडया इंटरै शन, लाइक, शेयर, और सोशल मीिडया लेटफाम  पर िट पिणयाँ ाहक भावना और ांड सं बंध को कट 
करते ह। इस डेटा का िव ेषण करके, एआई ए गो रदम िछपे हए पैटन को उजागर करते ह और िविश  ाहक खंड  क  पहचान करत ेह। 
क पना कर िक एआई एक ऐस े ाहक समूह क  पहचान करता है जो अ सर रिनंग शूज़ खरीदता ह ैऔर हाल ही म एक िफटनेस ऐप 
डाउनलोड िकया ह ै(Hassija et al., 2024)। 

इस अंत ि  के आधार पर, ां ड्स रिनंग अपैरल पर लि त छूट क  पेशकश करके या उनके िफटनेस ल य  से संबं िधत िश ण 
युि याँ िदखाकर िवपणन संदेश  को यि गत बना सकते ह। खंडन और ल यीकरण के मा यम से, िविश  दशक  के िलए अनुकूिलत 
संदेश एआई उन ाहक खंड  क  पहचान करता ह ैिजनम समान िवशेषताए ँहोती ह, िजसस ेखंडन और ल यीकरण क  सुिवधा िमलती है। 
जबिक पारंप रक िवपणन आयु या थान जैसी जनसां ि यक  के आधार पर खंड बनाता ह,ै एआई एक यापक डेटा िबंद ुओ ं क  ृ ंखला पर 
आधा रत बहत अिधक सू म खंड बनाता ह,ै िजसम खरीद इितहास, ऑनलाइन यवहार, और सोशल मीिडया संल नता शािमल ह 
(Matcov, 2024)। इन खंड  को यान म रखत ेहए, ांड्स उसी के अनुसार िवपणन संदेश  को यि गत बना सकत ेह। 

उदाहरण के िलए, एक ई-कॉमस टोर उन ाहक  को लि त ईमेल भेज सकता ह ै िज ह न ेअपन ेशॉिपंग काट को अधूरा छोड़ 
िदया ह,ै उ ह अपनी खरीद पूरी करन ेके िलए ो साहन क  पेशकश कर सकता है। इसी तरह, सोशल मीिडया िव ापन िविश  खंड  के िलए 
अनुकूिलत िकए जा सकते ह, जो उनक  अनूठी आव यकताओ ंऔर िचय  के साथ मेल खाने वाल ेउ पाद  या सेवाओ ंको िदखात ेह। इस 
तर का िनजीकरण यह सुिनि त करता ह ैिक िवपणन संदेश ासं िगक और आकषक ह , िजसस े ाहक पांतरण क  संभावना बढ़ जाती है। 
एआई ि थर खंडन स ेपरे जाकर वा तिवक समय म िनजीकरण को स म बनाता है। 
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क पना कर िक एक ाहक एक या ा वेबसाइट पर िविभ न गंत य  को देख रहा ह ै(Lai, 2024)। एआई इस वा तिवक समय के 
यवहार का िव ेषण कर सकता ह ैऔर उन िविश  थान  के िलए होटल  या उड़ान  पर िवशेष ऑफ़र िदखान ेवाल े यि गत पॉप-अप 
िव ापन दिशत कर सकता है। इसके अलावा, वेबसाइट  पर एआई-संचािलत चैटबॉट्स ाहक सेवा इंटरै शन को यि गत बना सकते ह, 
उ पाद अनुशंसाए ं दान कर सकत ेह या ाहक के ाउिज़ंग इितहास के अनुसार  का उ र द ेसकते ह। यह वा तिवक समय का त व 
उपयोगकता अनुभव को काफ  हद तक बढ़ाता है। अब ाहक  को सामा य संदेश  स ेबमबारी का सामना नह  करना पड़ता; इसके बजाय, व े
ऐस े िवपणन स े िमलत ेह जो उनक  ता कािलक आव यकताओ ंऔर िचय  के ित ासं िगक और उ रदायी लगता ह,ै िजससे ांड के 
साथ एक गहरा संबंध बनता ह ै(Mayo et al., 2024)। 

एआई-संचािलत िनजीकरण म असीम संभावनाए ँह, लेिकन िज मेदार डेटा थाओ ंऔर पारदिशता को ाथिमकता देना अिनवाय 
है। उपभो ाओ ंको यह महसूस होना चािहए िक उनके अनुभव  को यि गत बनाने के िलए उनके डेटा का उपयोग कैसे िकया जा रहा है। 
इसके अित र , ांड्स को एआई क  भूिमका के बारे म पारदश  होना चािहए और ाहक  को गुमराह करने से बचना चािहए (McGurk 
और Reichenbach, 2024)। 

 
िवपणन का भिव य: एक यि गत या ा। एआई-संचािलत िनजीकरण िवपणन प र य म ां ित ला रहा है। जो ांड्स एआई क  डेटा 
िव ेषण मताओ,ं खंडन, और वा तिवक समय म िनजीकरण उपकरण  का लाभ उठाते ह, व ेलि त िवपणन अिभयान  का िनमाण कर 
सकते ह जो यि गत ाहक  के साथ मेल खाते ह। यह गहरी संल नता को बढ़ावा देता ह,ै मजबूत ांड वफादारी का िनमाण करता ह,ै और 
अंततः यावसाियक सफलता को े रत करता है। जैस-ेजैसे एआई ौ ोिगक  का िवकास जारी ह,ै यि गत िवपणन क  संभावनाए ं
असीिमत ह (McLaughlin, 2024)। िवपणन का भिव य उपभो ाओ ं के साथ वा तिवक संबंध बनान ेम िनिहत ह,ै और एआई उस 
भिव य को वा तिवकता बनाने के िलए उपकरण दान करता है। हालां िक, यह सुिनि त करने के िलए नैितक िवचार और िज मेदार डेटा 
थाए ँमह वपूण ह गी िक यह भिव य उपभो ाओ ंऔर ां ड्स दोन  के िलए सकारा मक है। 

िडिजटल िवपणन प र य सामा य संदेश  स ेसंतृ  ह,ै िजससे उपभो ा क  िच कम हो जाती है। एआई-संचािलत िनजीकरण एक 
ां ितकारी समाधान दान करता है। िवशाल मा ा म ाहक डेटा (सीआरएम, खरीद इितहास, वेबसाइट यवहार, सोशल मीिडया इंटरै शन) 

का िव ेषण करके, एआई िछपी हई अंत ि य को उजागर करता ह ैऔर िविश  ाहक खंड  क  पहचान करता है। यह सू म खंडन 
अ यिधक यि गत संदेश  क  अनुमित देता है। ई-कॉमस टोर छोड़ी गई काट को पुनः ा  करने के िलए लि त ईमेल भेज सकत ेह, 
जबिक सोशल मीिडया िव ापन यि गत आव यकताओ ंऔर िचय  के आधार पर उ पाद  को िदखा सकते ह। एआई ि थर खंड  स ेपरे 
जाकर वा तिवक समय म िनजीकरण को स म बनाता है। 

क पना कर िक आप या ा वेबसाइट  को ाउज़ कर रह ेह और उन होटल  या उड़ान  पर िवशेष ऑफ़र के साथ पॉप-अप िव ापन 
ा  कर रह ेह िज ह आपने देखा ह ै (Ochuba et al., 2024)। इसके लाभ अचूक ह—बढ़ती ासं िगकता उ च संल नता और पांतरण 
दर  क  ओर ले जाती है। 

ाहक मू यवान और समझ ेहए महसूस करत ेह, िजससे ांड के साथ गहरे संबंध और वफादारी को बढ़ावा िमलता है। हालां िक, 
िज मेदार डेटा थाए ँऔर पारदिशता अिनवाय ह। उपभो ाओ ंको यह सुिनि त होना चािहए िक उनके डेटा का उपयोग कैसे िकया जा रहा 
ह,ै और ां ड्स को ामक रणनीितय  से बचना चािहए (Okafor et al., 2024)। 

िवपणन का भिव य यि गत है। एआई क  िव ेषणा मक शि , खंडन मताए,ँ और वा तिवक समय म िनजीकरण उपकरण 
ां ड्स को ऐसे लि त अिभयान बनाने क  शि  देत ेह जो यि गत ाहक  के साथ गहराई से मेल खाते ह। यह एक अिधक आकषक और 

वफादार ाहक आधार को बढ़ावा देता ह,ै जो अंततः यावसाियक सफलता को े रत करता है। जैसे-जैसे एआई ौ ोिगक  का िवकास 
होता ह,ै यि गत िवपणन क  संभावनाए ँअसीिमत ह (Okoli et al., 2024)। 
 
चुनौितयाँ और िवचार 

इन जिटलताओ  ंका समाधान करना मह वपूण ह ैतािक ांड्स एआई-संचािलत िनजीकरण के लाभ ा  कर सक और साथ ही 
अपन े ाहक  के साथ िव ास और िज मेदार डेटा थाओ ंको बढ़ावा द ेसक। कई एआई ए गो रदम जिटल और अ प  होते ह, िजसस े
उपभो ाओ ंके िलए यह समझना किठन हो जाता ह ैिक उनके डेटा का उपयोग उनके अनुभव  को यि गत बनाने के िलए कैसे िकया जाता 
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है। इस पारदिशता क  कमी स ेअिव ास और हेरफेर क  भावना उ प न हो सकती है। इसिलए, ां ड्स के िलए यह आव यक ह ै िक व े
िनजीकरण म एआई क  भूिमका के बारे म पारदश  रह (Okorie et al., 2024)। 

उ ह यह प  करना चािहए िक डेटा कैस ेसं िहत और उपयोग िकया जाता ह,ै और उपभो ाओ ंको उनके डेटा को िनयं ि त करने 
और यिद व ेचाह तो यि गत िवपणन स ेबाहर िनकलने के िलए तं  दान करना चािहए। एआई ए गो रदम केवल उतने ही अ छे होत ेह 
िजतने िक व े िजस डेटा पर िशि त होत ेह। यिद एआई मॉडल को िशि त करन ेके िलए उपयोग िकए जान ेवाल ेडेटा सेट्स म पूवा ह 
होत ेह, तो ये पूवा ह उपभो ाओ ंको दान िकए जान ेवाल े यि गत िवपणन अनुभव  म प रलि त हो सकत ेह। उदाहरण के िलए, यिद 
िकसी एआई मॉडल को प पाती डेटा पर िशि त िकया गया ह,ै तो वह कुछ जनसांि यक  को अिधक बार कुछ उ पाद  या सेवाओ ंक  
अनुशंसा कर सकता ह,ै िजसस ेअनुिचत या भेदभावपूण िवपणन थाओ ंका ज म हो सकता ह ै(Orieno et al., 2024)। 

उपभो ाओ ंके िलए यि गत िवपणन स ेबाहर िनकलने या अपनी गोपनीयता सेिटं स को समायोिजत करन ेके िलए प  और 
आसानी स ेउपल ध िवक प दान कर। िनयिमत प स ेएआई मॉडल का ऑिडट कर, संभािवत पूवा ह  के िलए एआई ए गो रदम का 
समय-समय पर ऑिडट कर और डेटा सेट्स म पहचान ेगए िकसी भी पूवा ह को कम करने के िलए कदम उठाएँ। उपभो ाओ  ंको प  प 
से बताए ंिक एआई उनके अनुभव  को कैसे यि गत बनाता है, और उ ह यह समझाए ंिक वे कुछ अनुशंसाए ँया िवपणन संदेश य  देख रह े
ह (Osasona et al., 2024)। 

एआई-संचािलत िनजीकरण म िवपणन क  भावशीलता को बढ़ाने और गहरे ाहक सं बंध बनाने क  अ यिधक मता ह ै
(Patel, 2024)। भिव य म, एआई िनजीकरण का िवकास जारी रहेगा, और ां ड्स पर यह िज मेदारी होगी िक वे यह सुिनि त कर िक यह 
एक सकारा मक शि  बनी रह,े िव ास को बढ़ावा द ेऔर एक ऐसा यि गत िवपणन प र य बनाए जो सभी संबं िधत को लाभ पह ंचाए। 
एआई-संचािलत िनजीकरण, जबिक एक शि शाली िवपणन उपकरण ह,ै एक जिटल प र य तुत करता ह ै िजसम नैितक िवचार और 
चुनौितया ँशािमल ह। िज मेदार काया वयन आव यक ह ैतािक ां ड्स िनजीकरण के लाभ ा  कर सक और साथ ही िव ास और िज मेदार 
डेटा थाओ ंको बनाए रख सक (Reis et al., 2024)। 

 
पेपर का उ े य और े  

िडिजटल िवपणन प र य सामा य संदेश  से भरा हआ ह,ै जो उपभो ा के यान के िलए संघष कर रह ेह (Sadok और Assadi, 
2024)। यह पेपर यि गत िवपणन म कृि म बुि म ा (एआई) क  प रवतनकारी मता का गहन िव ेषण करता है। हमारा उ े य यह 
जानना है िक एआई कैसे िवपणन रणनीितय  म ां ित ला सकता ह,ै िजसस ेसंदेश  और साम ी को यि गत ाहक आव यकताओ ंऔर 
ाथिमकताओ ंके अनुसार अनुकूिलत िकया जा सके। इस पेपर के उ े य और े  क  जांच करके, हम उपभो ा संल नता और अंततः ांड 
क  सफलता पर एआई के भाव को समझन ेके िलए एक ढांचा थािपत करगे। 

इस पेपर का ाथिमक उ े य यि गत िवपणन म एआई क  भूिमका और उपभो ा संल नता पर इसके भाव क  जांच करना है। 
एआई कैस ेडेटा-संचािलत िवपणन को स म बनाता ह,ै इसक  जांच करगे। हम यह भी अ ययन करग े िक एआई ए गो रदम ाहक डेटा, 
जैसे खरीद इितहास, ऑनलाइन यवहार, और सोशल मीिडया इंटरै शन का िव ेषण कैस ेकर सकत े ह (Shi et al., 2024)। इसके 
अलावा, हम यह जांच करग ेिक एआई कैस ेिविवध डेटा िबंदुओ ं के आधार पर अिधक सू म ाहक खंड बनाता है, िजससे ां ड्स िवपणन 
संदेश  को उसी के अनुसार अनुकूिलत कर सकत ेह। 

यह पेपर यह भी िव ेषण करेगा िक एआई कैस े ाहक  क  वतमान बातचीत और यवहार के आधार पर िवपणन संदेश  म 
गितशील समायोजन क  अनुमित देता है। हम एआई के उपभो ा संल नता पर भाव का िव ेषण करग,े यह जांचग े िक एआई ारा 
ो सािहत यि गत िवपणन रणनीितयाँ उपयोगकता अनुभव को कैसे बढ़ा सकती ह, ांड क  ासं िगकता को कैसे बढ़ा सकती ह, और 
अंततः गहरी ाहक संल नता को कैस े े रत कर सकती ह (Weng et al., 2024)। यह पेपर यि गत िवपणन म एआई के सै ां ितक 
आधार  और यावहा रक अनु योग  पर कि त है। 

 
मामला अ ययन 

ीिमंग सेवाओ ंक  अ यिधक ित पध  दु िनया म, नेटि ल स सद यता बनाए रखने और उपभो ा संल नता के मामले म एक 
अ णी के प म खड़ा है। इस सफलता के पीछे का एक मह वपूण कारण एआई (कृि म बुि म ा) का कुशल उपयोग है, िजसके ारा 
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नेटि ल स येक उपयोगकता के िलए यि गत अनुशंसाए ँ दान करता है। आइए देख िक कैसे नेटि ल स एआई का लाभ उठाकर एक 
ऐसा देखन ेका अनुभव बनाता ह ैजो उपयोगकताओ ंको बार-बार लौटने के िलए े रत करता है। एक िवशाल मूवी और शो लाइ ेरी के 
साथ, नेटि ल स को यह चुनौती िमलती ह ैिक उपयोगकताओ ंको उस साम ी क  खोज करने म मदद कर िजसे वे वा तव म पसंद करगे। 
पारंप रक अनुशंसा णािलयाँ अ सर शैली या लोकि यता जैसे बुिनयादी कारक  पर िनभर रहती थ । 

 
एक गितशील और िवकिसत अनुभव 

नेटि ल स का एआई ारंिभक अनुशंसाओ ं पर ही नह  कता; यह उपयोगकता के यवहार के आधार पर लगातार सीखता और 
अनुकूिलत होता रहता है। यिद कोई उपयोगकता लगातार िकसी िवशेष शैली क  अनुशंसाओ ं को अनदेखा करता ह,ै तो एआई उन सुझाव  
क  आवृि  को कम कर देता है। इसके अलावा, एआई उपयोगकता इंटरफ़ेस को भी यि गत बनाता ह,ै थंबनेल और आटवक को दिशत 
करता है जो यि गत उपयोगकता ाथिमकताओ ंके अनु प हो सकत ेह। 

 
प रणाम: संल नता, बनाए रखना, और ित पधा मक लाभ 

नेटि ल स पर एआई-संचािलत िनजीकरण का भाव िनिववाद है। अ ययन िदखाते ह िक यि गत अनुशंसाए ँदेखन ेके समय 
और उपयोगकता संल नता को काफ  बढ़ा देती ह। इसका प रणाम उ च ाहक संतोष, कम छोड़न ेक  दर (सेवा छोड़न ेवाल े ाहक), और 
ीिमंग बाजार म एक मह वपूण ित पधा मक बढ़त के प म सामने आता है। 

 
चुनौितयाँ और िवचार  :एआई का िज मेदार उपयोग  

हालां िक एआई नेटि ल स क  सफलता म एक मह वपूण भूिमका िनभाता ह,ै लेिकन कुछ चुनौितय  को यान म रखना आव यक 
है। ए गो रदिमक पूवा ह सीिमत अनुशंसाओ ं क  ओर ल ेजा सकता ह,ै िजसस ेउपयोगकता अपने आराम े  से बाहर क  साम ी क  खोज 
से वं िचत हो सकते ह। इसके अित र , उपयोगकता डेटा का उपयोग कैसे िकया जाता ह,ै इसक  गोपनीयता और पारदिशता सुिनि त करना 
मह वपूण है। 

नेटि ल स ारा एआई-संचािलत िनजीकरण का उपयोग एक ेरक मामला अ ययन के प म काम करता है। एआई का उपयोग 
करके यि गत ाथिमकताओ  ंको समझने और उसके अनुसार साम ी को यू रेट करने से, नेटि ल स ने एक गितशील और संल न 
उपयोगकता अनुभव बनाया है। यह ि कोण अ य ीिमंग सेवाओ ंऔर मनोरंजन लेटफाम  ारा अपनाया जान ेक  संभावना ह,ै य िक व े
तेजी स ेबदलत ेप र य म ित पध  बन े रहन ेका यास करत ेह। जैसे-जैसे एआई ौ ोिगक  का िवकास होता ह,ै मनोरंजन का भिव य 
उपयोगकताओ ंके िलए और भी अिधक यि गत और इमिसव अनुभव का वादा करता है। 

 
िसफा रश 

यि गत िवपणन म एआई क  भूिमका का अ वेषण इसक  अ यिधक मता को उजागर करता ह,ै जो गहरे ाहक सं बंध बनाने 
और यावसाियक सफलता को े रत करने म सहायक हो सकता है। हालां िक, एआई को भावी ढंग से लाग ूकरने के िलए सावधानीपूवक 
िवचार और रणनीितक योजना क  आव यकता होती है। यहा,ं हम उन मुख िसफा रश  का अ वेषण करत ेह जो ां ड्स को अपन ेिवपणन 
यास  म एआई-संचािलत िनजीकरण का लाभ उठान ेके िलए आव यक ह। 

 
डेटा अवसंरचना और िव ेषण मताओं  म िनवेश कर 

एआई डेटा पर िनभर करता है। भावी ढंग स ेिवपणन को यि गत बनाने के िलए, ांड्स को एक मजबूत डेटा अवसंरचना क  
आव यकता होती है, जो ाहक डेटा क  िवशाल मा ा को एकि त, सं हीत, और िव ेषण करने म स म हो। इसम िविभ न ोत  स ेडेटा 
शािमल ह,ै जैस े िक ाहक संबंध बंधन (सीआरएम) िस टम, खरीद इितहास, जनसां ि यक , और िपछल े इंटरै शन, जो ाहक 
ाथिमकताओ ंके बारे म मू यवान अंत ि  दान करत ेह। 
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वेबसाइट यवहार ैिकंग 
ाउिज़ंग पैटन, देखी गई साम ी, और िविश  पृ  पर िबताए गए समय का िव ेषण कर तािक उपयोगकता क  िचय  को समझा 

जा सके। 
 
सोशल मीिडया इंटरै शन  

सोशल मीिडया लेटफाम  पर लाइक, शेयर, और िट पिणया ँ ाहक भावना और ांड संबंध को कट करती ह। डेटा िव ेषण 
उपकरण  म िनवेश करना और कुशल डेटा वै ािनक  को िनयु  करना मह वपूण ह ैतािक इस डेटा से साथक अंत ि या ँिनकाली जा सक, 
िजसस ेएआई ए गो रदम िवपणन संदेश  और अनुशंसाओ ंको यि गत बना सक। 

 
डेटा गोपनीयता को ाथिमकता द और पारदिशता सुिनि त कर 

उपभो ा डेटा गोपनीयता के बारे म बढ़ती िचंता का सामना कर रह ेह। जो ां ड्स एआई िनजीकरण का लाभ उठाते ह, उ ह 
अनिधकृत पह ंच या उ लंघन  स े ाहक डेटा क  र ा के िलए मजबूत उपाय  को लाग ूकरके डेटा सुर ा को ाथिमकता देनी चािहए। इसके 
अित र , डेटा कैस े एकि त और उपयोग िकया जाता ह,ै इसके बारे म पारदश  रह। एआई क  भूिमका को प  प स ेसमझाए ंऔर 
उपभो ाओ ंको उनके डेटा को िनयं ि त करने और यिद व ेचाह तो यि गत िवपणन स ेबाहर िनकलने के िलए तं  दान कर। 

 
ाहक-कि त ि कोण अपनाए ं

 एआई िनजीकरण केवल अिधक उ पाद बेचन े के बारे म नह  होना चािहए। एआई का उपयोग ाहक क  आव यकताओ ंऔर 
चुनौितय  को समझने के िलए कर। उनक  आव यकताओ ंका अनुमान लगाए ंऔर यि गत साम ी और अनुशंसाओ ं के मा यम स े
समाधान दान कर। यह ाहक-कि त ि कोण िव ास और वफादारी को बढ़ावा देता ह,ै जो अंततः दीघकािलक ांड सफलता क  ओर 
ले जाता है। 

 
नैितक एआई थाओं  को अपनाएं  और पूवा ह को कम कर 

एआई ए गो रदम उतन ेही अ छे होत ेह िजतन ेिक व ेिजस डेटा पर िशि त होते ह। प पाती डेटा सेट्स अनुिचत या भेदभावपूण 
िवपणन थाओ ंक  ओर ल ेजा सकत ेह। संभािवत पूवा ह  के िलए एआई मॉडल का िनयिमत प स ेऑिडट कर और उ ह कम करने के 
िलए कदम उठाएं । सुिनि त कर िक आपके डेटा सेट्स िविवध और आपके लि त दशक  का ितिनिध व करते ह। 

 
यि गत संदेश  से परे सोच 

एआई पू रे ाहक या ा को यि गत बना सकता है। लि त िव ापन  स ेलेकर जो यान आकिषत करते ह, यि गत उ पाद 
अनुशंसाए ँऔर खरीद के बाद का समथन, एआई का लाभ उठाकर सभी संपक िबंद ुओ ं पर एक सहज और आकषक अनुभव बनाएं । 

 
मानव िवशेष ता के साथ एआई को िमलाए ं

हालां िक एआई शि शाली डेटा िव ेषण और िनजीकरण उपकरण दान करता ह,ै मानव पश अभी भी आव यक है। िवपणन 
पेशेवर एआई से ा  अंत ि य का उपयोग करके स मोहक िवपणन संदेश बना सकते ह और आकषक ाहक अनुभव तैयार कर सकते ह। 

 
िनरंतर सीखने और योग को अपनाए ं

एआई और िवपणन लगातार िवकिसत हो रह ेह। ांड्स को िनरंतर सीखन ेऔर योग क  सं कृित अपनानी चािहए। एआई-
संचािलत िनजीकरण के भाव क  िनगरानी कर, अपन े रणनीितय  को प रणाम  के आधार पर समायोिजत कर, और भावशीलता को 
अिधकतम करने के िलए अपन े ि कोण को प र कृत कर। 
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इन िसफा रश  को लाग ूकरके, ां ड्स एआई क  शि  का लाभ उठाकर िवपणन रणनीितय  को भावी ढंग स े यि गत बना 
सकते ह। यह गहरे ाहक सं बंध को पोिषत करेगा, संल नता को बढ़ावा देगा, और लगातार बदलत ेिवपणन प र य म सफलता सुिनि त 
करेगा। 

 
िन कष 

िवपणन का भिव य उपभो ाओ  ंके साथ वा तिवक संबंध बनाने म िनिहत है, और एआई हर संपक िबंद ुपर ाहक या ा को 
यि गत बनाने के िलए आव यक उपकरण दान करता है। हालां िक, इस यि गतरण को नैितक और िज मेदार तरीके से लागू िकया जाना 
चािहए, िजसस े ांड्स और उपभो ाओ ंदोन  के िलए एक सकारा मक भिव य सुिनि त हो सके। एआई, यि गत िवपणन क  शि  के 
साथ नैितक िवचार  का संतुलन आव यक ह,ै लेिकन इसम कहानी कहन ेका मानवीय पश नह  होता। भावी िवपणन केवल यह जानने स े
परे ह ैिक एक ाहक या चाहता ह;ै यह उनके साथ भावना मक तर पर जुड़न ेके बारे म है। 

िवपणक एआई क  अंत ि य का उपयोग करके कथा को यि गत बना सकते ह, यि गत उपभो ाओ ं के साथ मेल खान े
वाली आकषक कहािनय  को बुन सकते ह। क पना क िजए िक एक ाहक िकसी ांड क  वेबसाइट के साथ इंटरै ट कर रहा है। एआई 
उनके िपछले यवहार और ाथिमकताओ ंका िव ेषण करता ह,ै ासं िगक उ पाद  क  अनुशंसा करता ह ैऔर पूरे उपयोगकता अनुभव को 
अनुकूिलत करता है। यह सहज और यि गत या ा ाहक संतोष और वफादारी को बढ़ावा देती है। 

आज के उपभो ा एक बह-चैनल दु िनया म नेिवगेट करत ेह। व ेऑनलाइन शोध करत ेह, इन- टोर खरीदारी करत ेह, और सोशल 
मीिडया पर इंटरै ट करते ह। भावी यि गतरण के िलए सभी चैनल  पर एक कृत ि कोण क  आव यकता होती है। यह सभी संपक 
िबंद ुओ ं पर सुसंगत और लि त संदेश  क  अनुमित देता ह,ै िजसस े ांड अनुभव को मजबूत िकया जा सकता है। 

 
िवकिसत होती िनयामक प र य 

जैसे-जैस े िवपणन म एआई क  भूिमका बढ़ती ह,ै वैस-ेवैसे मजबूत िविनयम  क  आव यकता भी बढ़ती जाती है। सरकार और 
उ ोग िनकाय डेटा गोपनीयता िचंताओ ंको दू र करने और नैितक एआई थाओ ंको सुिनि त करन ेके िलए सि य प स ेढांच े िवकिसत 
कर रह ेह। कंपिनय  को इन िवकिसत होते िविनयम  के बारे म अ तन रहना चािहए और िज मेदार डेटा सं ह और उपयोग नीितय  को लाग ू
करना चािहए। 

 
माप का भिव य 
एआई-संचािलत यि गतरण क  भावशीलता को मापना चुनौतीपूण हो सकता है। पारंप रक िवपणन मेि स को अनुकूिलत करने क  
आव यकता हो सकती ह ैया नए मेि स िवकिसत करने क  आव यकता हो सकती है। इस भिव य को िज मेदारी स ेअपनाकर, ां ड्स और 
उपभो ा दोन  ही िवपणन यि गतरण म एआई क  शि  का लाभ उठा सकत ेह। 
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